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Patrick Decker

Keere medarbejdere.

| takt med at presserende vand- og ressourceudfordringer fortsaetter med at eskalere over
hele verden, er det tid til at std sammen og forfalge vores dristige vision: At skabe en verden,
hvor vandproblemer ikke leengere er begraensende for helbred, velstand og baeredygtig
udvikling. Vores innovative produkter og l@sninger med at transportere, behandle, teste og
spore vand, hjeelper vores kunder og lokalsamfund med at spare vand, energi og udgifter. Men
vores produkter og lgsninger er intet uden det veerdiorienterede og integritetsdrevne team af
dedikerede kolleger, som star bag dem. Sammen og hver for sig skaber vi vores omdgmme

som en betroet og respekteret markedsleder inden for sikring af fremtidens vand.

Vores adfeerdskodeks er et vaerktgj til at forene os som en virksomhed under de samme etiske
principper. Disse principper guider os til at treeffe beslutninger, som er i overensstemmelse
med vores kerneveerdier, skaber en arbejdsplads, hvor alle fgler sig vaerdsat og fri til at vaere sig
selv og komme med deres autentiske ideer, demonstrere vores engagement i baeredygtighed
og styrke vores troveerdige omdemme og felelse af mening. Jeg opfordrer jer til at bruge
vores adfeerdskodeks, nar | treeffer beslutninger og samarbejder med kunder, Xylem-kolleger,
leverandarer, lokalsamfund eller andre partnere for at leve op til vores vision. Adfeerdskodekset
er for alle og geelder for alle. Hvis | nogensinde er usikre pa, hvordan | skal opfare jer eller har
spargsmal om, hvorvidt kodekset bliver fulgt, sa sig fra- lad veere med at tie. Du har forpligtelse

fra min side til, at vores team altid vil vaere her til at lytte og yde support.

Jeg er inspireret og stolt af, hvad vi allerede har opnaet og er ivrig efter at se jer inspirere
naeste generation af vandforvaltere. Med et adfeerdskodeks, som guider os, adskiller vi os som
en organisation, som er autentisk funderet i vores vaerdier og et forbillede for baeredygtige
investeringer og ansvarligt medborgerskab. Vi har alle en kritisk rolle at spille, sa lad os
fortseette vores bemaerkelsesvaerdige rejse sammen forenet af vores mission om at bygge en

mere vandsikker og retfeerdig verden.

|-

Patrick Decker
Preesident og CEO
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Hvem vi er

VORES DRISTIGE VISION

Hos Xylem har vi forpligtet os til at skabe en verden, hvor vandproblemer ikke lzengere
er en hindring for menneskers sundhed, fremgang og baeredygtige udvikling.
Vores feelles forpligtelse til at opna denne vision definerer, hvem vi er, og hvad vi gor. Vores
baeredygtige succes bliver malt gennem vores evne til at skabe vedvarende, meningsfyldt veerdi for:

)

020
ANN

Vores kolleger

Vores medarbejdere spiller en afgerende rolle i at
betjene kunder og skabe innovation. Vi er forpligtet til
attiltreekke og bevare de bedste og mest mangfoldige
talenter ved at gare Xylem til et godt sted at arbejde,
hvor vi tilskynder karriereudvikling og veaekstkultivering
af en inkluderende, formalsdrevet kultur og givende
succes.

Vores lokalsamfund

Adgang til rent vand og palidelig sanitet er
afgerende for menneskers sundhed, lokalsamfunds
modstandsdygtighed og wkonomiske vaekst. Vi er
forpligtet til at hjeelpe vores kunder med at betjene
deres samfundsbehov og mere bredt at hjelpe
lokalsamfund med at blive mere baeredygtige ved at
yde humaniteer hjeelp til dem, der har et presserende
behov, ge bevidstheden om globale vandproblemer
og reagere pa katastrofer.

VORES VARDIER

Vores kunder og partnere

Vi fortseetter med at opbygge vores steerke globale
platform af innovative lgsninger, der leverer vand,
energi og omkostningsbesparelser for at hjeaelpe
vores kunder og partnere med at lgse deres mest
presserende vandudfordringer. Vi fokuserer pa at
foregribe vores kunders og partneres behov, hvilket
gor det let at handle med os.

Vores vaerdier definerer, hvem vi er, og hvordan vi opfarer os til dagligt
og skaber grundlaget for, hvordan vi fuldferer vores vision:

(i)
Respekt for hinanden, for

menneskers mangfoldighed
og meninger, for miljget

Ansvar for vores ord

og handlinger, for
kundetilfredshed, for at give
tilbage til lokalsamfundene

& 61°

Integritet ift. At handle
etisk, at gere det, vi siger
vi vil ggre, at have mod
til at kommunikere med

oprigtighed

Kreativitet til at

teenke ud af boksen, at
foregribe morgendagens
udfordringer, at lukke op for
vaekstpotentiale



Vores forpligtelse over —

for baeredygtighed

Hos Xylem er baeredygtighed fundamental for dem, vi er, og det arbejde, vi udfarer.

Vi definerer baeredygtighed bredt som ansvarlig praksis, der styrker miljget, den globale skonomi
og samfundet og skaber en sikrere og mere retfeerdig verden for alle globale borgere. Vores mal
om at skabe en mere vandsikker og retfeerdig verden for alle, som har baeredygtighed og social
vaerdiskabelse i centrum. Det er grunden til, at vi er forpligtet til at integrere baeredygtighed i alle

aspekter af, hvordan vi fungerer, og de mal, vi saetter os for fremtiden.

Vi hjelper med at opbygge en sundere og mere vandsikker verden
mens vi skaber social og gkonomisk vaerdi gennem:

BETJENING AF VORES KUNDER.

Vi leverer innovative teknologier, lgsninger .
og ekspertise, som hjaelper kunder .. Prisbillighed Aktiviteter
med at lgse starre vandudfordringer.

Vi udnytter kraften i data og analyser
til at transformere vandadministration Opbyghi
og levere kraftigt vand, energi og or Kultur/
omkostningsbesparelser til vores kunder . talent
og de lokalsamfund, de betjener.

OPBYGNING AF EN BAREDYGTIG
VIRKSOMHED.

Vi driver vores forretning med integritet,
minimerer vores miljgmaessige fodaftryk,
sikrer vores medarbejderes sikkerhed og
kvaliteten af vores produkter, fremmer
en inkluderende og mangfoldig kultur
og samarbejder med leverandgrer og

STYRKELSE AF LOKALSAMFUND. . N ;
Forsyning- organisationer, der deler vores vaerdier.

Vi skaber social veerdi ved at levere
vandrelateret ngdhjaelpsekspertise,
-teknologi og -udstyr til lokalsamfund
i ned ved at uddanne og ege
bevidstheden om vandudfordringer
og inspirere den naeste generation af Udlever
vandforvaltere, og ved at udnytte vores missionen
kollegers og frivillige interessenters
lidenskab for at bruge deres tid pa lokale
vandrelaterede sager.

3
Styrkende sam®" Laer mere om vores
Katastrofe- baeredygtighedsstrategi, og lees
beredskab vores baeredygtighedsrapport

Uddannelse pa vores hjemmeside.
. og bevidsthed -



https://www.xylem.com/en-us/sustainability/
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DERFOR HAR VI ET ADFARDSKODEKS

Vores adfserdskodeks forener os som
virksomhed under de samme etiske
principper. Det guider os til, hvordan

vi skal handle overalt, hver dag, nar vi
arbejder sammen for at fremme vores
mission om at skabe en mere vandsikker
og retfzerdig verden.

Hos Xylem har vi altid streebt efter at klare os godt
ved at ggre gode ting. Vores felles engagement,
hvad integritet og etik angar, ger vores virksomhed
steerkere og mere baeredygtig. Nar vi alle er pa
samme side ift. kernevaerdier, skaber vi kulturen og
kapaciteterne til at levere en unik gkonomisk, social
pavirkning og miljgpavirkning.

Vores adfaerdskodeks er et veerktaj, der hjeelper os
med at anvende vores vaerdier i det daglige. Det
definerer vores ansvar og angiver forventninger til
vores adfeerd. Selvom vores adfeerdskodeks ikke kan
adressere enhver situation, vi matte stede pa, giver
den en ramme og yderligere ressourcer til etisk
beslutningstagning.

Adfeaerdskodekset er designet til alle, og alle hos
Xylem skal falge det. Uanset om du er medlem af
vores bestyrelse, administrerende direktor eller
kollega pa fabriksgulvet, geelder kodekset for dig.
Det gaelder overalt, hvor vi driver forretning, i alle
arbejdsrelaterede situationer og hver gang. du
repraesenterer virksomheden, herunder i aktiviteter,
der er Watermark-sponsoreret.

Vi forventer ogsa, at enhver forretningspartner,
vi samarbejder med, eller som repraesenterer os
opretholder de samme standarder, som vi ger,
og felger anden i vores adfeerdskodeks.

Vi er alle ansvarlige for at drive etisk
forretning i trad med Xylems vzerdier.

Uanset hvilket job du udferer, repraesenterer du
Xylem, og du spiller en rolle i at fremme vores fzlles
mission. Vi opnar dette sammen ved altid at arbejde
med den starste integritet. Opretholdelse af dette
ansvar betyder, at vi alle skal:

e Demonstrere vores vaerdier gennem ord
og handlinger.

e Stotte vores kolleger i etisk beslutningstagning
(gore det rigtige).

e Kende og felge vores adfeerdskodeks,
virksomhedens politikker og procedurer.

e Gennemfere al anvist etik- og
efterlevelsesuddannelse.

e Overholde faderale, statslige, provinsielle og
lokale love og regler, der geelder for vores
virksomhed.

e Sige fra, nar vi har spergsmal eller bekymringer
om, at nogen ikke felger vores adferdskodeks.

Lovgivning og forskrifter kan vaere komplekse,

kan aendres og kan variere fra land til land.
Virksomhedspolitikker kan ogsa blive eendret

og kan variere afthaengigt af lokationen. Hver af

os skal vaere bekendt med de politikker, love og
regler, der gaelder for vores saerlige jobfunktioner.
Det forventes, at vi alle overholder lovgivningen i de
lande, hvor vi driver forretning. Hvis forventningerne
nogensinde er uklare, beskriver adfserdskodekset
de ressourcer, hvor du kan bede om hjzlp.
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Ledernes ansvar

Ledere har et endnu sterre ansvar for at ga forrest som gode eksempler og vaere
rollemodeller for god etisk beslutningstagning. De er ansvarlige for at sla den rigtige
etiske tone an for deres teams. Ledere er ogsa ansvarlige for at fremme et positivt,
inkluderende, teamorienteret miljg, der gor det muligt for vores kolleger at na deres
fulde potentiale.

Ledere skal altid:

¢ Optraede med integritet og traeffe etiske beslutninger samt sikre, at personlige
handlinger er passende eksempler pa vores veerdier.

e Skabe et arbejdsmiljg, der byder dben kommunikation velkommen, tillader alle at
turde sige deres mening og opfordrer kolleger til at tage bekymringer op.

e Kommunikere forventninger om etik og efterlevelse til deres teammedlemmer.

* Ggre teammedlemmer ansvarlige for at gennemfgare alle etik- og efterlevelses-
certificerings- og uddannelseskrav.

o Sikre, at teammedlemmer ved og forstar politikker, procedurer og love, som
geelder for deres arbejde.

¢ Respektere kollegers fortrolighed, nar de tager bekymringer op eller deltager
i efterforskning i det videst mulige omfang, det er praktisk og juridisk tilladt.

e Strengt undga, og aldrig tolerere gengaeldelseshandlinger mod folk,
som anmelder bekymringer.

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
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Nogen gnsker at tale med mig om en potentiel overtraedelse af
adfaerdskodekset?

Giv dig tid til at tale med din kollega, og lyt uden at demme.
Hvis du mener, at der er en potentiel overtraedelse af adfserdskodekset, sa del
oplysningerne med etik- og efterlevelsesafdelingen ved at indgive en rapport

gennem Xylems integritets-hotline. Se hvordan du modtager en anmeldelse om
en bekymring for yderligere oplysninger om, hvad du skal gere i denne situation.

Aktiv lytning

Ledere hos Xylem spiller en vigtig rolle i at skabe det inkluderende miljg, hvor
vores kolleger frit kan udvikle sig, vokse og veere deres autentiske jeg. Vores
ledere gor dette ved at lytte, veere dbne og have hyppige og dbne dialoger
med deres team-medlemmer.

Hvordan kan jeg fremme mangfoldighed og inklusion?

e Szet pris pa alle kolleger for de forskellige perspektiver, de medbringer.
* Opbyg teams med mangfoldighed i tankerne.

e Veaer bevidst om at forsteaerke forskellige kollegers stemmer.

¢ Del oplysninger, og fa input fra alle team-medlemmer.

* Sgg aktivt efter forskellige meninger for at finde lgsninger.

e Lyttil andre med heflighed og respekt.

* Sig frem, hvis du faler, at dine meninger eller andres meninger bliver nedgjort.

Se Respekt pa arbejdspladsen for yderligere oplysninger.
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ANSVARLIGE BESLUTNINGSTAGNING

Vi er stolte af vores arbejde og de valg, vi traeffer for Xylem. Nar vi stader
pa udfordrende situationer, vurderer vi omhyggeligt mulighederne og
seger hjzlp, nar det er nedvendigt.

Det er let at sige "ger det rigtige", men nogle gange er det rigtige at gore ikke indlysende.
Nar du steder pa en situation, hvor det rigtige at gere, ikke er klart, kan felgende
sporgsmal hjeelpe dig med at treeffe det rigtige valg.

Ma vi gore det?
JA Erdetlovligt? BN ooooeeeees E
Tillader Xylems politikker det? i

Fortsaet til
naeste spargsmal

Bor vi gore det?
i 2
JA Er det etisk korrekt?

Er det i overensstemmelse med
vores vaerdier og adfaerdskodeks?

Fortsaet til
naeste spgrgsmal

Er det en god idé?

Vil det fastholde eller forbedre vores
kultur, ondegmme og forretnin :
JA uden at ga pé kompromis med  EENTM ............. :
vores veerdier? :

Ville vi vaere behageligt til mode,
hvis vores handlinger blev omtalt i
nyhederne eller pa sociale medier?

Fortsaet
................ » trygtl §
\/
Hvis svaret pa nogle af spargsmalene er nej, sa stands. Fortseet ikke handlingen, Det er altid okay at bede din leder om hjaelp, nar du praver at finde ud af, hvad

og seg vejledning fra en betroet person, som din leder, din HR-afdelingen eller der er det rigtige at gere. Andre personer er tilgeengelige og kan altid konsulteres,
en person fra juridisk afdeling eller regnskabsafdelingen for at finde ud af,

nar du arbejder dig igennem disse spargsmal. (Se At stille spgrgsmal og tage
hvordan du fortsaetter. . )| glg perg (S parg g tag
bekymringer op.)




At stille sporgsmal og

tage bekymringer op

At gore det rigtige betyder at sige fra. Hvis noget virker galt, er der en raekke

O
O

Din leder eller en
anden betroet leder

%

Xylems integritets-hotline
Telefon: (1) 605.275.8765 eller

(1) 888.995.9870
integrity.xylem.com

For lokale adgangsnumre
integrity.xylem.com

forskellige personer, du kan bruge til at dele dine bekymringer.

At tage bekymringer op styrker vores virksomhed ved at give os mulighed for at
adressere problemer, nar de opstar. Det fales maske ikke altid sddan, men at tale om
dine bekymringer er det rigtige at gare. Det er grunden til, at alle kolleger opfordres til
og forventes at sige fra, hvis de har spargsmal eller bekymringer om adfeerdskodekset,
hvordan det bruges, eller om det bliver fulgt. Det geelder ogsa for mulige overtraedelser af
love eller virksomhedspolitikker.

Q
B0

En betroet HR-afdeling

O]
818

Xylems gverste chef for etik
og efterlevelse

Telefon: (1) 914.323.5991
E-mail: chief.ethicsofficer@xylem.com

o
g=

En medarbejder

i juridisk afdeling eller
regnskabsafdelingen

Xylems vicepraesident,
intern revision

Telefon: (1) 914.323.5705
E-mail: internal.audit@xylem.com

Der er mange mader at sige fra pa. Du bgr gore det pa den made, som er mest behagelig fordig. ... ... ... ... ...
Hvis du ser noget, vil vi gerne have, at du siger noget ved at bruge en af disse personer: :

Npo)
e
Z)O

Xylems Ombudsperson

o

1
Formanden for bestyrelsens

revisionsudvalg

c/o Xylems koncernsekreteer
Xylem Inc., 1 International Drive,
Rye Brook, New York, USA.

Do)
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Xylems integritets-hotline

Du kan til enhver tid anmelde en bekymring gennem Xylems integritets-hotline.

Xylems integritets-hotline er et vaerktgj, der giver vores kolleger og tredjeparter
mulighed for fortroligt at tage bekymringer op eller stille spgrgsmal om adfzerd,
der synes at veere i strid med vores adfeerdskodeks, politikker eller loven. Xylems
integritets-hotline drives af en ekstern forhandler og er helt uathaengig af Xylem.
Nar en anmeldelse er sendt, bliver oplysningerne overfart til Xylems etik- og
efterlevelsesteam.

Henvis til Xylems integritets-hotline Anmeld bekymrings- praesentation for at fa hjzelp.

Ombudspersoner

Vores ombudspersonnetvaerk fungerer som lokale etik- og efterlevelses-personer for
vores kolleger. Ombudspersoner er palidelige kolleger, der fortroligt kan tage imod
bekymringshenvendelser og fremme etisk beslutningstagning.

Se Etik- og efterlevelsesredskabs- side pa stramninger for en liste over
ombudspersoner og de sprog, de taler.

Dine bekymringer er vores bekymringer

Nar bekymringer taget op, vil de blive taget alvorligt og undersagt i
overensstemmelse hermed og reageret pa pa en passende made. Nar du forteeller om
en bekymring, behever du ikke kende alle fakta om den misteenkte ureglementerede
adfeerd. Forklar, hvad du ved, og hvorfor du mener, det er et problem. Veere i god tro
om, at der er sket ureglementeret adfzerd er nok.

Hvis der er behov for en undersggelse, gennemferes den pa et fortroligt grundlag.
Enhver, der deltager i en undersggelse, er forpligtet til at respektere denne
fortrolighed. Det betyder, at du ikke ber diskutere interne undersggelser med dine
kolleger, medmindre du far tilladelse til det. Hvis du bliver bedt om at deltage i en
undersggelse, har du pligt til at samarbejde og give grundige og eerlige oplysninger.
Enhver, der ikke samarbejder, blander sig i en efterforskning, tilbageholder
oplysninger eller pad anden made vaelger ikke at overholde disse retningslinjer, vil veere
underlagt passende straf, inklusiv mulighed for afskedigelse.

I god tro

Anmeldelser om mulig ureglementeret adfeerd ber altid fremseettes i god tro. | god tro
betyder at gore et zegte forseg pa at give zerlige, komplette og ngjagtige oplysninger
med det formal at standse den potentielle ureglementerede adfeerd.
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@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

X) e  Program for etik og efterlevelse, rapportering af

bekymringer og ikke-gengaeldelsespolitik
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Anonymitet og fortrolighed

Nar du tager en bekymring op, opfordres du altid til at tilkendegive, hvem du er.
Nar du opgiver dit navn giver det mulighed for at kommunikere og ger det lettere
at lgse situationen. Hvis du veelger at tilkendegive, hvem du er, vil vi ggre alt for at
holde rapporten og din identitet fortrolig. Hvis du foretraekker at tage en bekymring
op anonymt, har du i de fleste lande ogsa den mulighed. Vi respekterer enhver
anmodning om anonymitet og vil ikke forsgge at finde ud af, hvem du er.

At efterleve vores adfaerdskodeks

Vi forventer, at alle er fortrolige med og felger adfeerdskodekset. Overtraedelser af
vores kodeks, vores politikker eller de love, der er knyttet til vores adfeerdskodeks og
politikker, tages alvorligt og kan fere til disciplineere handlinger, inklusive opsigelse.
Under visse omstaendigheder kan overtreedelser af adfaerdskodekset resultere i civile
eller kriminelle konsekvenser for Xylem og de involverede personer.

Ingen tolerance over for gengzeldelse

Vived, at det kreever mod at sta frem om en mistanke om ureglementeret adfeerd.
Derfor tolererer vi ikke gengeeldelse af nogen art, og kolleger, der rejser bekymringer
i god tro, vil ikke lide gengaeldelse. Hvis du har mistanke om, at du eller en kollega
har oplevet gengeaeldelse som falge af, at | i god tro har taget en bekymring op eller
deltaget i en undersggelse, skal du rapportere det gennem en af kanalerne til at sige
fra. (Se At stille spgrgsmal og tage bekymringer op.) Vi vil undersgge sagen og skride

til handling for at lgse det. Enhver, der deltager i gengaeldelses-aktioner kan fa en

disciplinaersag pa halsen, herunder afskedigelse.
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Hvad hvis jeg mener, at nogen overtraeder vores adfaerdskodeks?

Tag din bekymring op gennem den rapporteringskanal, som du er mest tryg ved.
At tale om et potentielt problem giver os mulighed for at taget fat i bekymringen
og lgse den.

Hvad hvis jeg folger, at nogen vil gore gengzeld mod mig?

Tag bekymringen op gennem en af rapporteringskanalerne. (Se At stille
spgrgsmal og tage bekymringer op.) Gengzeldelse kan forekomme i form
af ugunstige beskaeftigelseshandlinger savel som mindre handlinger
som udelukkelse fra mader eller omdelegering af ansvar. Xylem har en
nultolerancepolitik for gengaeldelse mod kolleger for at give at tage
bekymringer op. Gengaldelse mod kolleger for at sige fra vil resultere

i straffe og i veerste fald afskedigelse.

Sadan handterer du en bekymring

| de fleste tilfelde vil kolleger, der observerer ureglementet adfeerd, ferst ga til en
betroet leder, sdsom deres direkte leder, HR-afdelingen eller ombudspersonen.
Hvis en kollega kommer til dig for at give udtryk for bekymring over mulig
ureglementeret adfeerd:

* Sgrg for, at du har tid nok til at tale om bekymringen pa en tilfredsstillende made.
* Hvis det passer, sa afthold madet pa et privat sted.

* Lyt omhyggeligt uden at demme.

e Du skal ikke fale, at du er nadt til at handle ift. bekymringen eller komme
med en Igsning.

e Sig tak til kolleger, der tager bekymringer op, og radgivdem om, at du vil
folge op pa det med den rigtige person eller gruppe.

* Anmeld sagen til etik- og efterlevelsesafdelingen ved at indgive en rapport
gennem Xylems integritets-hotline.

Ledere bar ikke forsgge at undersgge rapporter om mistanke om overtreedelse
af adfeerdskodekset, medmindre de bliver bedt om det af etik- og
efterlevelsesafdelingen.
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RESPEKT PA ARBEJDSPLADSEN

Vi straeber efter at skabe en arbejdsplads, hvor alle faler sig
involverede, respekterede, vaerdsatte og frie til at mgde op som

deres autentiske jeg og komme med ideer til arbejdet hver dag.

Vi fastholder, at vi selv og vores kolleger skal leve op til de standarder.

Fremme af mangfoldighed og inklusion

Vi bestraeber os pa at fremme et mangfoldigt og inkluderende arbejdsmilje.

Vi erkender, at de bedste Igsninger pa vores kunders og lokalsamfunds udfordringer
kommer fra mangfoldige stemmer, der repraesenterer de forskellige lokalsamfund,
hvor vi bor og arbejder, og de kunder, vi betjener. Vi vaerdsaetter idéer, meninger

og forskellige erfaringer fra vores kolleger, kunder og andre interessenter. Sammen
tilstreeber vi at opdyrke en inkluderende kultur, hvor alle har en fglelse af et
tilhgrsforhold og feler sig opmuntret til at bidrage til vores mission.

Selvom vi alle har ret til vores egne overbevisninger og veerdier, skal vi vaere
falsomme over for, hvordan vores personlige synspunkter kan blive opfattet af andre,
nar vi udtrykker dem pa arbejdspladsen eller som Xylems repraesentant. Xylems
kommunikationsveerktgjer og sociale medievaerktgjer bor aldrig bruges til at advokere
for religisse, politiske eller andre potentielt falsomme personlige overbevisninger.
(Se vores sociale medier-politik.)

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad hvis en kollega fortzeller historier eller vittigheder, der antyder,
at kvinder ikke er kvalificerede til at arbejde i denne virksomhed?

Skrid til handling, nar du oplever, at en kollega eller forretningspartner udtrykker
synspunkter, som du ved er uforenelige med vores adfeerdskodeks og politikker.

Tal med den person, der fremsaetter kommentaren, en betroet leder eller din
HR-afdeling. Nar vi siger vores mening, kan vi gere noget ved den upassende

opfarsel. (Se At stille spgrgsmal og tage bekymringer op.)

@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

g) o Politik til forebyggelse af chikane pa arbejdspladsen
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Sikring af lige muligheder

Vi giver vores kolleger lige muligheder for beskaeftigelse
og karriereudvikling. Vores ansaettelsesbeslutninger er
kun baseret pa relevante overvejelser, sdésom personens
kvalifikationer og evner — aldrig pa alder, race, hudfarve,
kan religion, oprindelige statsborgerskab, handicap,
seksuelle orientering, kensidentitet eller -udtryk,
veteranstatus eller andre juridisk beskyttede personlige
karakteristika hos personen.

Hvad kan jeg gere for at sikre lige muligheder?
e Opbyg en mangfoldig skifer af kvalificerede
kandidater til dbne roller.

e Traef medarbejderbeslutninger, som kun
er baseret pa merit.

e Vaer rummelig over for mennesker, med
forskellige evner.

e Na=gt at acceptere undskyldninger for fordomme.

Forhindring af chikane og mobning
pa arbejdspladsen

Vi finder os ikke i voldelig, truende, stedende eller
skreemmende verbal eller fysisk adfeerd. Denne standard
geelder, hvad enten det er pa arbejde eller under
arbejdsrelaterede aktiviteter efter arbejdstid. Enhver
adfzerd, der skader vores kollegers evne til at udfere
deres arbejde, eller pa anden made pavirker vilkarene
og betingelserne for deres ansasttelse, er uacceptabel.
Denne type opfarsel hgrer ikke til hos Xylem og strider
imod vores mission.

At sta frem

At sige fra, nar du eller nogen, du kender, oplever
diskrimination, chikane eller mobning, hjeelper med
at fremme en respektfuld arbejdsplads. (Se At stille
spergsmal og tage bekymringer op.)

Atsige frastille
sporgsmal

Indholdsfortegnelse

Hvad hvis min leder siger, at han ikke vil have
ldre i sit team, fordi de ikke kan folge med?

Sig fra. Denne form for diskriminerende
bemaerkning kan begraense karrieremulighederne

for en stor del af vores arbejdsstyrke pa en urimelig
made. Hos Xylem afviser vi stereotyper og anerkender
evner uanset alder.

Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

2

e Equal Employment Opportunity
Policy Statement (United States)

e Eqgual Employment Opportunity
(EEQ) Affirmative Action Policy

e Anseettelses- og personalepolitik

e Politik til forebyggelse af chikane

pa arbejdspladsen

e Handikapvenlig politik
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Hvilke former for handlinger, kan tilskuere skride til?

Vi er alle ansvarlige for at fremme en chikane-fri arbejdsplads. Vi bliver ofte vidner til
chikane, nar vi mindst venter det. Veer forberedt. Naeste gang du er vidne til chikane,
skal du huske de ting, du kan gere for at veere en effektiv allieret:

GENKEND CHIKANEN

Ignorer ikke problemet, og se ikke den anden ve;j.

SKRID TIL HANDLING

Sig fra, og ga i brechen for, hvad der er det rigtige at gore.
Afbryd chikanen, rab op til eller distraher den, der udgver
chikanen, eller hjeelp den person, som star mal for chikanen,

med at komme vaek fra situationen. Eller hvis du ikke bryder
dig om at skride direkte til handling, sa nsegt den person,
som udaver chikanen, et publikum ved at forlade situationen.

FOLG OP

Tal privat med den person, der blev chikaneret. Vis din
stotte og opmuntr din kollega til at anmelde chikane

eller tilbyd at anmelde adfeerdenfor dem.

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad hvis min leder ofte taber hovedet og raber af vores team
pga. ting som ikke at na et mal?

Handlinger som disse former vores organisations kultur og sender signaler

om den acceptable made at opfere sig pa. Vi gnsker at skabe et respektfuldt

arbejdsmiljg. Hvis du fgler, at adfaerden fortsaetter og forstyrrer din evne til
at udfgre dit arbejde, skal du tale med nogen om dine oplevelser ,og hvad
der kan ggres for at forbedre situationen. (Se At stille spgrgsmal og tage

bekymringer op.)

Hvad er chikane?

Chikane er enhver uvelkommen adfzerd rettet mod en anden person,

der har til hensigt at skabe eller skaber et truende, fijendtligt eller
stedende arbejdsmilje for den person. Det omfatter ting som fysisk

eller verbal intimidering, upassende vittigheder, racemaessige anklager,
mudderkastning, ugnsket berering eller seksuelle tilnaermelser og opslag
eller deling af uanstaendige billeder. Juridiske definitioner af chikane kan
variere fra land til land.

@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

g) e Politik til forebyggelse af chikane pa arbejdspladsen
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Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

AT FORBLIVE SIKKER OG SUND

Hos Xylem er vi interesserede vores kollegers, kunders,
forretningspartneres og besggendes trivsel. Vi er forpligtet til at Hvad hvis jeg arbejder pa en forretningspartners

fa alle trygge og sunde hjem hver dag. Intet berettiger at ignorere arbejdsplads? Gaelder Xylems sikkerhedsregler?
vores sundheds- og sikkerhedskrav.

Hvis du repraesenterer Xylem pa en forretningspartners arbejdsplads,
skal du felge vores adfeerdskodeks og vores politikker. Du skal ogsa
forsta og falge partnerens sundheds- og sikkerhedsregler.

Sikkerhed pa arbejdspladsen

Vi er forpligtet til sikkerhed pa vores fabrikker, nér vi kerer og hos vores kunder.
Uanset hvad du laver, eller hvor du arbejder, forventes det, at du prioriterer
sikkerheden hgjest. Vores Accept-Only-Zero-filosofi styrer disse daglige handlinger
og beslutninger. Dette betyder, at du skal kende og falge din fabriks sundheds-

og sikkerhedsregler og reaktionsplaner samt alle geeldende love, regler og
folkesundhedsretningslinjer.

En sikker arbejdsplads er ikke kun fri for arbejdsskader, men ogsa fri for trusler og
vold. Vi tolererer ikke overgreb, fysisk eller cyberstalking eller lignende voldelige
handlinger eller trusler. (Se Forebyggelse af chikane og mobning pa arbejdspladsen.)

SIG FRA
HVIS...

Du er vidne til ukendte Du observerer eller er udsat Du bliver bedt om at udfare et Du observerer eller er gjort Du formoder, at noget udstyr
personer eller uszedvanlig for vold eller trusler. job eller en opgave, som du opmaerksom pa et usikkert ikke fungerer korrekt og kan
aktivitet, der kan fore til anser for at vaere usikker eller forhold eller en potentiel fare veere farligt.
tyveri eller skade. ikke er ordentligt uddannet til for andre eller dig selv.

at udfere.
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Hvordan prioriterer jeg sundhed og sikkerhed?

¢ Kend og falg virksomhedspolitikker og -procedurer for og sundhed og sikkerhed.

e Vzer opmaerksom pa dine omgivelser, og treef passende foranstaltninger for at
forudse risici, inden du pabegynder arbejdet.

e Anmeld usikre forhold som farer pa arbejdspladsen og gdelagt udstyr.
e Anmeld arbejdsrelaterede skader eller sygdomme.

e Vid, hvad du skal ggre i tilfelde af skader eller andre ngdsituationer
pa arbejdspladsen.

e Pas pa hinanden for at undga usikre forhold eller adfeerd.

Psykisk helbred og trivsel

Psykisk helbred er en vigtig del af det generelle helbred og velvaere. Vi er alle
allierede med hinanden. Hvis nogen ser ud til at have det sveert, skal du tage en snak
med dem for at se, om du kan hjalpe. Xylem yder stgatte til kolleger og deres familier
for at opretholde psykisk og felelsesmaessig trivsel med lokale ressourcer og i mange
lande gennem programmer til medarbejderstotte. Dette kan til enhver tid veere

et vigtigt hjeelpemiddel, men isaer nar man star over for problemer. Du skal aldrig
skamme dig eller vaere flov over at bede om hjeelp.

Stoffer og alkohol

For at beskytte os selv og vores kolleger ma vi aldrig udfere arbejde for Xylem under
pavirkning af alkohol, ulovlige eller uautoriserede stoffer eller receptpligtig eller
handkebsmedicin, der forringer vores evne til at fungere effektivt. Det geelder, uanset
om du arbejder pa Xylem-fabrikker, ved hjemmearbejde, er pa forretningsrejse eller
arbejder pa kunders arbejdspladser.

Hvis du er bekymret for, at en kollega kan vaere pavirket af alkohol eller medicin, der
forringer deres evne til at fungere ordentligt, mens de er pa arbejde, skal du tage
bekymringen op med din leder.

Passende forbrug af alkohol

Under passende forhold kan Xylem tillade alkoholholdige drikkevarer pa
virksomhedens grund eller ved virksomhedsbegivenheder. | disse situationer kan
medarbejdere og forretningspartnere indtage alkohol i moderate maengder, forudsat
at deres adfeerd og opfersel altid forbliver forretningsmaessig og professionel. Alle
geeldende love vedragrende alkoholforbrug skal felges, herunder love, der regulerer
kersel for alkoholkarsel og beruselse pa offentlige steder.

S

Atsige frastille
sporgsmal

Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

e Politik for miljg, sikkerhed og sundhed

o  Politik for rejser, udgifter og sikkerhed

e Politik til forebyggelse af vold pa arbejdspladsen

e Politik til forebyggelse af stofmisbrug

Indholdsfortegnelse
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Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

AT RESPEKTERE VORES KOLLEGERS

PRIVATLIV
Hvad gor jeg, hvis jeg modtager en fejlsendt e-mail, som inkluderer

Vi respekterer vores kollegers privatliv og behandler deres personlige en vedhaeftning med en kollegas navn, adresse og cpr-nummer?
oplysninger med passende omhu. Personlige oplysninger deles kun ¢
med korrekt autorisation.

Informer afsenderen, og rapporter haendelsen til Datahaendelsesrespons-afdelingen.
Slet derefter e-mailen og dens vedhaeftede fil. Undlad at videresende eller lave

kopier af de personlige data.

En del af det at skabe en respektfuld arbejdsplads er at respektere de graenser, vores
kolleger saetter med hensyn til de personlige oplysninger, de er fortrolige med at dele
pa arbejdspladsen. Kollegaer ber aldrig fale sig tvunget til at dele detaljer om deres
personlige liv. Kollegaer skal ogsa fele sig sikre pa, at deres personlige data holdes
fortrolige. Personlige oplysninger er alle oplysninger, der kan bruges til at identificere
nogen, enten direkte eller indirekte. Det inkluderer ting som en kollegas navn,
fedselsdato, bopaelsadresse, cpr-nummer eller medicinske oplysninger. O Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?
(Se Opretholdelse af databeskyttelse.) 1

g) o Politik til beskyttelse af personlige oplysninger
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UNDGAELSE AF
INTERESSEKONFLIKTER

Pa arbejdspladsen handler vi altid i Xylems bedste interesse. Vi lader
ikke vores personlige interesser forstyrre eller virke til at forstyrre
vores handlinger pa vegne af virksomheden.

Nogle eksempler pa interessekonflikter

Selvom vi ikke kan opremse enhver situation, der kan skabe interessekonflikt,
er folgende nogle almindelige konflikter, du kan stede pa.

QO
OO
D @\

Personlige forhold Forretningsmuligheder

e Date en kollega. ® Brug af information, der er

o Arbejde med en kunde, erfaret gennem arbejdet, til

som ansaetter en neer ven. personlig vinding.
e Personligt drage fordel af

e Athave en forelder med store
Xylems fortrolige oplysninger.

gkonomiske investeringer hos
en leverandar.

S ® O
2P il
w_/
Eksterne investeringer Bijob
* Have aktier hos en e Have et bijob, som der
!everand@r, som du har forstyrrer jobansvaret hos
indflydelse pa. Xylem

¢ Investering af personlige
midler i en transaktion, hvor
Xylem kan have interesse,
sasom en lille vandteknologi-
startup-virksomhed.

® Brug af Xylem-ressourcer
til et eksternt job.

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad er en interessekonflikt?

Der opstar en interessekonflikt, nar vores personlige interesser forstyrrer eller
ser ud til at forstyrre vores ansvar pa jobbet. Selv antydningen af en konflikt kan
fa andre til at tro, at vi ikke handler i Xylems bedste interesse.
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Er det en interessekonflikt?

Hvis du overvejer, om en situation er en interessekonflikt, skal du starte med at stille
disse spgrgsmal:

Ville det vaere ubehageligt for mig,

JA hvis nogen fandt ud af det? NEJ
Bruger jeg Xylems ressourcer NEJ

til private formal?

v

Ville det se ud som en konflikt
/) for udenforstaende? e

v

Forstyrrer det

J mit arbejde? NEJ
J Gaér det imod NEJ

(3

Xylems vaerdier?

Hvis du svarede “ja" pa et af disse spergsmal, skal du sege vejledning
fra din leder eller HR-afdeling.

Ofte nar der er en potentiel eller opfattet interessekonflikt, kan vi finde en made
effektivt at handtere den pa. Informer din leder og HR-afdeling om kendte eller
potentielle interessekonflikter, og udvikl derefter en plan for at tackle situationen.

¢ Vaer opmaerksom pa aktiviteter eller forhold, som kan veere i strid med dit arbejde
hos Xylem.

¢ Radfer dig med politikken, eller sgg rad, hvis du er usikker p&, om der er en konflikt.

e Fortzel din leder og HR-afdeling om kendte eller potentielle interessekonflikter.

e Brug kun virksomhedsanlaeg, udstyr og tid til arbejdsrelaterede aktiviteter.

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad hvis min svoger arbejder for en af vores forhandlere?

Diskuter situationen med din leder. Hvis dit job omfatter interaktion med
forhandleren, kan der vaere en potentiel interessekonflikt, og situationen
skal fremlaegges.

Hvad hvis min ven driver et cateringvirksomhed?
Kan jeg hyre min ven til en virksomhedssponseret begivenhed?

Det kan vaere muligt for Xylem at anszette din vens cateringvirksomhed, men
malet er at opna den bedste samlede vaerdi for Xylem. Det betyder, at alle
leverandgrer skal vurderes objektivt i overensstemmelse med vores politikker

(som f.eks Global indkebspolitik og Delegering af autoritetspolitik).

Hvad hvis min sgster vil ansege om en ledig stilling
i min afdeling hos Xylem?

Kollegaer kan vaere fremragende mader til at finde kandidater til &bne stillinger.
Serg for at oplyse dit forhold til din HR-afdeling og leder, hvis din sgster bliver
ansat, sa hvis noget virker som favorisering eller interessekonflikter, kan det
behandles korrekt, hvis det er ngdvendigt.

§> o  Politik om interessekonflikt

o Politik for beskeeftigelse af neert besleegtede

personer og personer i romantiske forhold

e Anti-korruptionspolitik- og manual
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Let’s Solve

FAIR KONKURRENCE

Vi tror pa gratis og retfaerdig konkurrence. Vi gor altid forretninger pa
en aben, zrlig og lovlig made.

Konkurrence driver opfindelser og innovation. Hos Xylem opnar vi vores konkurrencemaessige
fordele gennem kvaliteten af vores lgsninger snarere end gennem uetisk eller ulovligt
samarbejde med vores konkurrenter. Aftaler, der skaber en uretfeerdig fordel pa markedet,
aftalte priser, deling af kunder, tildeling af vindere i en budproces, boykotning af leverandarer
eller forhindring af konkurrenter i at komme ind pa markedet, er aldrig i orden.

Meader inden for industri- og brancheorganisationer tjener legitime og veerdifulde formal.
Disse mgder medfarer imidlertid ogsa en risiko, fordi de samler konkurrenter, der maske
diskuterer spergsmal af gensidig interesse og potentielt krydser greensen for, hvad der
er tilladt. Hvis du nogensinde befinder dig i nogen form for konkurrencebegraensende
situation eller samtale, skal du straks afslutte den og rapportere, hvad der skete til etik- og
efterlevelses-afdelingen.

Atsige frastille
sporgsmal

Hvordan sikrer jeg retfaerdig konkurrence?

Trzef beslutninger om, hvordan, hvornér, og hvor
vi kan konkurrere uathaengigt af konkurrenter.

Undga at komme med skadelig eller falske
udtalelser om konkurrenter.

Fa information fra offentligt tilgeengelige kilder
eller gennem aben og arlig samtale.

Involver den juridiske afdeling, nar du
kommunikerer eller indgar en skriftlig eller
mundtlig aftaler med en konkurrent.

Veer forsigtig med samtaler med konkurrenter
pa messer eller ved fagforeningsmader.
Diskuter ikke prisstrategier, faktiske priser
eller konkurrencedygtig budgivningsanliggender.

Undga aftaler med leverandgrer, distributarer eller
kunder, der udelukkende begraenser konkurrencen.

Folg anti-karteldannelses- og konkurrencelovgivningen
i de lande, hvor vi opererer.

Fortzel etik- og efterlevelsesafdelingen,
hvis du har mistanke om nogen former for
konkurrencebegraensende adfzerd eller er blevet
kontaktet af en konkurrent.

~N-B-N-N-N-BB

Indholdsfortegnelse
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Konkurrencemazessige data

At kende vores konkurrenter er afggrende for at treeffe strategiske
forretningsbeslutninger, og vi konkurrerer altid pa mader, der er retfeerdige,
gennemsigtige, juridiske og etiske. Vi indsamler konkurrencemaessige
efterretninger ved at

e Stole pa offentligt tilgeengelig information, sdsom offentliggjorte artikler,
lovgivningsmaessige arkiver og onlineindlaeg

e Gennemfarelse af markedsundersggelser enten direkte eller gennem eksterne
agenturer

e Aldrig sege eller acceptere oplysninger, hvis de fas ulovligt eller uetisk,
sasom ved bestikkelse eller tyveri

e Accepter aldrig fortrolige oplysninger uden ejerens samtykke

e Undga konkurrentoplysninger, hvis vi ved, at det ikke var meningen,
at vi skulle have dem

e Aldrig sage konkurrentoplysninger hos jobansagere eller nuveerende
medarbejdere, der har arbejdet for en konkurrent

e Overholde vilkarene i fortrolighedsaftaler

ot
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e
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Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad hvis jeg onsker at ansatte en medarbejder fra en konkurrent?

Xylem ansaetter ofte medarbejdere fra konkurrenter. Denne praksis bar
dog ikke bruges som en mulighed for at fa fortrolige oplysninger om vores
konkurrenter. Fortrolighedsforpligtelser straekker sig generelt ud over
anszttelsens opher.

Hvad hvis en konkurrent foreslar, at vi mgdes med nogle af de
andre fagforeningsmedlemmer efter et almindeligt made for
at sammenligne notater om markedet?

Svar hofligt: “Nej tak”. Selvom det er acceptabelt at diskutere ikke-fortrolige
oplysninger, kan en uformel diskussion hurtigt blive dreje ind pa emner, der
ikke bar diskuteres, sasom prisfastsaettelse eller konkurrencebegraensende
praksis. Bare det at vaere til stede, nar ulovlige diskussioner finder sted, kan,
selvom du ikke deltager, udggre en risiko for dig personligt og for Xylem.

@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

g) o Veerktojskasse og manual for anti-karteldannelse-

og konkurrencelovgivningsoverholdelses-politik
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AT INDGA AFTALER OG VINDE
BUDRUNDER

Vi vinder budrunder pa baggrund af vores produkter og tjenesters
styrke. Vi vaelger kunder, leverandgrer og andre forretningspartnere,
som deler vores forpligtelse over for integritet og etiske standarder.

At lede med integritet i vores forretningsaftaler styrker vores omdgmme som en
palidelig forretningspartner. Vi tilbyder eller accepterer aldrig bestikkelse fra nogen
eller tillader nogen at tilbyde eller anmode om bestikkelse pa vores vegne. | nogle
lande kan sidebetalinger til embedsmaend vaere almindelig forretningspraksis

for at fremskynde en eller anden proces eller handling (ofte kendt som
lempelsesbetalinger), men sddanne betalinger kan ses som bestikkelse og er derfor
ikke tilladte. Uanset lokal skik eller praksis hos andre virksomheder felger vi hos
Xylem love mod korruption og tillader ikke korruption i nogen form.

Overtraedelser af korruptionslove kan vaere alvorlige og resultere i skade pa

vores omdemme, bader, sanktioner og endda feengsel. Korruption skader

ogsa lokalsamfund og markedspladser, hvilket gor det sveerere for alle at drive
forretning. Vi treekker en meget hard streg i sandet ift. udevelse af enhver form for
korrupt opfersel.

Vi arbejder ofte med forhandlere, agenter eller andre handelspartnere, men vi
beskaeftiger os ikke med tredjeparter, der engagerer sig i eller fremmer korrupt

praksis. Vi ber heller aldrig bede en tredjepart om at ggre noget, som vi ikke selv har

lov til at gere. Tredjeparters handlinger, der udfgres pa vores vegne, kan tilskrives
Xylem, og derfor har vi en robust rettidig omhu-proces for tredjeparter - for at sikre,
at vores forretningspartnere deler vores forpligtelse til at bekeempe korruption og
fremme etisk praksis.

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal
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Rettidig omhu ved anti-korruption

Foretag altid alle ngdvendige rettidig omhu-gennemgange for anti-korruption,

inden du indleder eller fornyer et forretningsforhold med en tredjepart. Vores
Rettidig omhus-ramme for anti-korruption giver oplysninger om de typer tredjeparter,
der kreever gennemgang og godkendelse, og dem der ikke ger det. Hvis dit arbejde
involverer at ansaette tredjeparter, er det dit ansvar at kende og overholde vores
rettidige omhu-proces for anti-korruption.

Hvad er bestikkelse?

Bestikkelse er noget af veerdi, der tilbydes eller accepteres for at pavirke en
forretningsbeslutning eller opna en forretningsfordel. Bestikkelse kan antage mange
former, herunder kontanter, gavekort, underholdning, uhensigtsmaessige rabatter,
ansaettelse af et familiemedlem eller en ven af en person, du sgger at pavirke,
velggrenhedsbidrag, der er uden for vores politiske retningslinjer eller enhver anden
tieneste, der tilbydes i et forsag pa at pavirke en forretningsbeslutning.

Hvad er en returkommission?

En returkommission er tilbagebetaling af en fordel, normalt kontant, som en belgnning
for tildeling af forretningsaftale. Det svarer til bestikkelse og ber aldrig anmodes om
eller accepteres.

Lobbyvirksomhed

Lobbyvirksomhed er et middel til at pavirke regeringens handlinger og kan vaere
tilladt, nar det udferes gennemsigtigt og i overensstemmelse med statslige
regler. Enhver lobbyvirksomhed pa vegne af Xylem, enten direkte eller gennem
tredjeparter, skal udferes lovligt og med tilladelse fra den juridiske afdeling.
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Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad hvis vores agent foreslar, at vi betaler et ekstra gebyr
uden for en normal procedure, sa vores varer hurtigere kan
godkendes i tolden?

Dette kan vaere en anmodning om en lettelsesbetaling. Lettelsesbetalinger

er ikke tilladt. For mere information om, hvordan du identificerer en
lettelsesbetaling, henviser vi til vores Anti-korruptionspolitik og manual.

Hvad hvis en forhandler tilbyder at dele noget af projektets
overskud med mit team, hvis Xylem vaelger at give projektet
til forhandleren?

Rapporter denne anmodning til etik- og efterlevelses-afdelingen. Dette
betragtes som en ulovligt returkommission og ber ikke accepteres.

Hvad hvis mit team vil begynde at arbejde med en ny
forhandler, for rettidig omhu-processen er afsluttet?

Rettidig omhu-processen skal vaere afsluttet, for der indgas samarbejde
med nye tredjeparter. Vi udfgrer rettidig omhu mod korruption for at sikre,
at Xylem arbejder med forretningspartnere, der deler Xylems hgje etiske
standarder. Kontakt din regionale due diligence-koordinator for at diskutere
den presserende karakter af din situation og forsta de skridt, der skal tages
for at sikre effektiv beveegelse gennem processen.

@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

g) e Anti-korruptionspolitik- og manual

e Politik for og lynguide til beveertning, rejser og

velggrenhedsbidrag
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Gaver, bevzertning og kunderejser

At tilbyde eller modtage gaver, underholdning eller geestfrihed kan hjaelpe med at
opbygge og styrke forretningsforbindelser. Disse ting ber dog aldrig bruges til at
pavirke en forretningsbeslutning. De ber heller aldrig skabe eller give udtryk for en
interessekonflikt.

Vores politikker og retningslinjer beskriver de acceptable veerdigraenser for, hvad der
skal forhandsgodkendes, og hvordan man opnar forhandsgodkendelse. Ved at falge
disse retningslinjer kan du opbygge forretningsforbindelser og undga at give indtryk
af, at forretningsbeslutninger blev pavirket forkert.

Gaver eller underholdning skal altid veere:

e Til et ordentligt forretningsformal.

e Rimeligiveerdi og passende under de geeldende omstaendigheder.

Tilladt af Xylems politikker og forretningspartnerens politikker.

* Ngjagtigt dokumenteret.

Vi tilbyder aldrig kontanter, gavekort eller andre pengemodstykker som gave.

Se politikken om velgerenhedsbidrag, inden du giver en donation, der direkte eller
indirekte ville gavne en forretningspartner. (Se linvolvering i lokalsamfundet og
donationer til velggrenhed.)

Myndighedspersoner

Veaer meget opmaerksom pa Xylems gave- og bevaertningspolitikker, nar du
underholder eller giver gaver til embedsmaend. Pa grund af lovgivning om
bestikkelse er teersklerne forskellige, og der kraeves godkendelse. Hvis du har
sporgsmal, skal du kontakte Xylems juridiske afdeling, inden du gar videre.

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad hvis jeg vil give en kunde en Xylem-vandflaske
som et lille tegn pa paskennelse?

At tilbyde en billig Xylem-gave til kunder er normalt acceptabelt. Serg
for, at modtagere har lov til at modtage gaven (nogle gange tillader
deres politikker eller lovgivningen det ikke).

Hvad hvis en kunde vil have mig til at arrangere middag og
billetter til en sportsbegivenhed efter en fabriksaccept-test?

At tilbyde sjeeldne, moderat prissatte maltider og bevaertning til kunder
er generelt tilladt i henhold til vores politikker og lovgivningen, isser
hvis kunden ledsages af en Xylem-repraesentant. Serg for, at disse typer
udgifter er lovlige, korrekt godkendt, korrekt dokumenteret og ogsa
tilladt i henhold til kundepolitikkerr og lovgivningen.

@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

e Anti-korruptionspolitik- og manual

e Politik og lynguide til gaver, beveertning, rejser og

velggrenhedsbidrag
e Politik for politiske aktiviteter
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Arbejde med leverandgrer

Vores leverandgrer er en vaesentlig del af vores evne til at imadekomme vores
kunders behov. Vi veelger leverandarer, som deler vores forpligtelser over for
integritet og etiske standarder. Vores indkabsbeslutninger er baseret pa objektive
kriterier sdsom kvalitet, pris, service og leveringsomdgmme. Vores Adfeerdskodeks
for leverandgrer beskriver vores forventninger til vores leverandgrer og hjeelper dem
med at opretholde de samme hgje etiske standarder, som vi har for os selv.

Sadan handler vi med vores leverandorer

e Undga interessekonflikter med leverandgrer. (Se At undga interessekonflikter.)

¢ Del kun fortrolige oplysninger med leverandgrer, nar der er passende
beskyttelsesforanstaltninger pa plads.

e Sikre dig, at at alle partnere er forpligtet til etiske og lovlige forretningsmetoder
beskrevet i leveranderadfeerdskodekset.

Indkebsansvarlighed

Vores engagement i vores kernevaerdier gaelder ogsa vores leverandgrer. Vi forventer,
at vores leverandgrer respekterer menneskerettigheder gennem fair og etisk
forretningspraksis. (Se bidrag til vores lokalsamfund.) Nar du veelger en leverandaer,
skal du overveje, om leverandgren:

¢ Tilbyder ordentlige arbejdsforhold, timer og lgn.

e Engagerer sig i fair arbejdskraft og baeredygtig indkebs-praksis for at beskytte
arbejdstageres og lokalsamfundets sundhed og trivsel.

e Forbyder brug af bgrnearbejde eller feengselsarbejde.

e Tager menneskerettighedskraenkelser alvorligt.

Hvidvask af penge

Pengehvidvaskning sker, nar folk forseger at flytte penge, der er blevet optjent
ulovligt, til legitime konti for at deekke over den ulovlige kilde til midlerne. Xylem
tolererer og stetter ikke hvidvaskning af penge. Vaer opmaerksom pa usaedvanlige
finansielle transaktioner, der kan indikere hvidvaskning af penge, og rapporter
eventuelle mistaenkelige skonomiske aktiviteter eller transaktioner.

Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

e Anti-Boykot-politik

e Adfeerdskodeks for leverandgrer
e Global indkebspolitik
e |ndirekte indkabspolitik

e Politik for leverandgr-risikohdndtering

Atsige frastille
sporgsmal

Indholdsfortegnelse

e Politikker for handelsoverholdelse, ledelse, import og eksport

e Anti-korruptionspolitik- og manual
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Handler og kontrakter med
offentlige myndigheder

Xylem leverer ofte produkter, tjenester og lasninger til
offentlige kunder gennem deltagelse i offentlige indkab.
Offentlige kunder kan veere statslige eller faderale
regeringer, kommuner eller statsejede enheder. Der

er en saerlig tillidsforpligtelse, der gaelder, nar man
deltager i offentlige indkeb, og 'fejl kan medfare, at
Xylem mister retten til at deltage i fremtidige indkeb.

e Veer omhyggelig med at samle
indsendelsesoplysninger for at sikre ngjagtigheden
af alle oplysninger.

e Overvag forretningspartnere, der samler
indsendelsesoplysninger pa vores vegne.

e Du ma aldrig give et forkert billede af nogle aspekt
af vores produkter, tjenester eller lgsninger eller
opfordre andre til at misrepraesentere os.

e Folg alle indkebsregler, og forsag aldrig at pavirke
en indkgbsbeslutning gennem eksterne betalinger,
tjenester eller gaver.

Hvis vi vinder en kontrakt med en kommune eller et
regeringsorgan, skal vi overholde alle geeldende love
og regler. Disse regler varierer fra land til land, kan vaere
komplekse og strengere end dem, der gaelder for vores

kommercielle kontrakter og kan andres. Kollegaer, der
deltager i budrunder og udferer offentlige kontrakter,
skal kontakte Xylems juridisk afdeling for support, nar
det er ngdvendigt.

Import og eksport

Som en global virksomhed sender og modtager vi ofte
produkter, tienester og teknologi fra forskellige lande.
De fleste lande, hvor vi driver forretning, har regler

om handel mellem lande. Hver af os har et ansvar for

at forsta og overholde handelslove, -bestemmelser og
-restriktioner i de lande, hvor vi opererer. At felge disse
regler giver os mulighed for at bevare vores forpligtelse
til levering til tiden og fuld levering af produkter,
tjenester og teknologi.

e Ved import af/eller medbringelse af materialer,
produkter, tjenester eller teknologi (inklusive
software) ind i et land skal varerne altid beskrives
nejagtigt og tildeles den korrekte toldkode.

¢ Ved eksport af/eller afsendelse af materialer,
produkter, tjenester eller teknologi (inklusive
software) ud af et land, skal varerne altid beskrives
n@jagtigt og gennemgas for eksportkontrol,
handelsembargoer eller sanktioner og boykotsprog.

Import eller eksport af varer, tjenester eller

teknologi (inklusive software) uden ordentlig
myndighedsgodkendelse kan medfare, at Xylem mister
retten til at deltage i international handel eller andre
sanktioner. Handelskrav kan vaere komplekse og kan
andres, s kontakt et medlem af Trade Compliance

for vejledning, eller hvis du har spgrgsmal.

2

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad hvis jeg bliver bedt om at underskrive
en oprindelseserklzering, men jeg ikke er
bekendt med fremstillingsprocessen?

Kontakt et medlem af Handelsoverholdelses-afdelingen.
Deres rolle er at sikre en sikker, effektiv og
ombkostningseffektiv handtering af materialer,
produkter, tienester og teknologi pa tvaers af
internationale graenser sa vi minimerer risikoen for

bader, sanktioner, omdgmmeskader eller andre
forstyrrelser, der kan skyldes manglende overholdelse.

Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

e Retningslinjer for gennemgang af

globale produktsalgskontrakter
e Anti-korruptionspolitik- og manual

e Rammer og forlgb for rettidig omhu

ved anti-korruption

e Politik og lynguide til gaver,

bevaertning, rejser og

velggrenhedsbidrag
e Hjeelpeside for handelsoverholdelse
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Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal
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FASTHOLDELSE AF XYLEMS
OMDOGMME

Vi fungerer alle som varemarkeambassadgarer for Xylem. Vi forbedrer
vores omdgmme hver dag ved at efterleve vores veerdier og folge
vores politikker.

Vores omdemme er et af vores mest vaerdifulde aktiver. Hver af os er ansvarlige
for at dyrke og fremme Xylems omdemme, bade blandt vores kolleger og blandt
eksterne interessenter. Der er mange aspekter af Xylems omdemme, herunder
kvaliteten af vores produkter, udsagn i medierne og hver kollegas adfeerd over for
kunder, forretningspartnere og medlemmer af samfundet. Det er vores ansvar at sikre,

at vores omdomme er sa steerkt, som det kan veere.

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad hvis en kollega foreslar, at vi springer en kvalitetskontrol
over for at overholde vores produktionsdeadline?

Vi ber aldrig springe over, hvor gzeret er lavest for at overholde deadlines.
Tag problemet op med din leder eller via en af de andre rapporteringskanaler,
hvis du ikke er sikker p3, at din kollega vil falge den kraevede proces.

Hvad hvis jeg modtager et opkald fra en journalist, der sporger ind

til en ny produktlancering?

Alle opkald eller e-mails fra journalister skal videresendes til Corporate
Communications. Kollegaer bgr ikke tale med nyhedsmedier, medmindre
de har faet tilladelse til det.

Hvad hvis en kollega, hvis profil pa de sociale medier viser,
at de arbejder hos Xylem, skriver kommentarer, som jeg finder
stedende?

Diskuter din bekymring med en betroet leder eller din HR-afdeling,
eller rapporter det via Xylems integritets-hotline.
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Produktkvalitet, trovaerdighed og sikkerhed

Kvalitet, palidelighed og sikkerhed er det grundlag,
vores produkter er skabt pa. Nar vi udvikler og
tilbyder lgsninger og tjenester, er vi opmaerksomme
pa den rolle, cybersikkerhed spiller for at beskytte
vores kunder, deres data og vores virksomhed.

Vi gnsker at opretholde tilliden hos vores kunder og
forretningspartnere ved at levere palidelige og sikre
lesninger af hgj kvalitet.

e Folg alle produktsikkerhedsprocesser.

e Du ma aldrig omga kvalitetskontrol eller genveje,
der kompromitterer kvalitet eller sikkerhed.

e Rapporter straks eventuelle bekymringer
vedrgrende produktkvalitet eller sikkerhed.

e Sgrg for, at produktfeedback fra kunder deles
med evalueringsudvalget for produktkvalitet.

e Sgrg for al feedback om
produktsikkerhedshaendelser deles
med den relevante forretningsenheds
produktsikkerhedsudvalg.

1 e  Produktsikkerhedspolitikker
g) e Produktcybersikkerheds-politik

Udgvelse af god cybersikkerhed

Vi spiller alle en rolle i at beskytte Xylem mod
cybertrusler. Vi er opmaerksomme, nar vi bruger
teknologi for at sikre, at Xylems oplysninger og vores
forretningspartneres information er beskyttet.

e Brug kun autoriseret software og godkendte cloud
storage-lgsninger.

e Rapporter potentielle phishing-forseg og
mistaenkelige cyberhaendelser.

e Beskyt Xylems fortrolige oplysninger og vores kunder
og forretningspartneres fortrolige oplysninger.

e Forsta de skitserede krav
i cybersikkerhedspolitikken.

@ e Cybersikkerhedspolitik
g) e Politik for acceptabel brug af

informations- og teknologi-

hjeelpemidler

At undga bedrageri,

bestikkelse og korruption

Vivinder budrunder og fastholder forretninger pa
baggrund af vores produkters styrke. Vi bygger
relationer baseret pa gennemsigtighed og tillid.

e Vima aldrig tilbyde, love eller give noget af
veerdi til en embedsmand eller nogen andre for at
opna en forretningsfordel.

e Tilbyd eller accepter aldrig bestikkelse eller
returkommissioner.

e Forngjagtige og komplette journaler, sa alle
betalinger er korrekt oplyste.

e Se At give tilbud og vinde budrunder
for yderligere oplysninger.

G%) e Politik for bedrageri og tyveri

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Medier og andre henvendelser

Vi giver medierne og offentligheden ngjagtige og
konsekvente oplysninger om vores forretning. Vi taler
kun pa vegne af Xylem, nar vi har tilladelse til det.

Vi forbedrer vores omdemme med sandfeerdige, klare
og konsekvente meddelelser.

o Tal ikke pa vegne af Xylem, medmindre du
har tilladelse til at gore det.

* Henvis alle medieforespergsler til Corporate
Communications(media.enquiries@xylem.com).

@ e Fair offentliggoerelses-politik

Brug af sociale medier pa en ansvarlig made

Vi tager bruger styrken af sociale medier for at skabe
forbindelser, men vi sgrger for, at enhver personlig
mening, vi udtrykker online, identificeres som vores
egen. Vi offentligger ikke noget, der ville veere
respektlast, chikanerende eller diskriminerende, eller
som ville afslgre fortrolige oplysninger om Xylem eller
vores partnere.

® Brug god demmekraft, nar du slar noget op online,
herunder udtryk for ideer og meninger pa en
respektfuld made.

e Nar der henvises til Xylem, Watermark eller vores
arbejde, skal du gore det klart, at eventuelle udtalelser
pa dine sociale medie-vaegge er dine egne.

e Giv ikke udtryk for at repraesentere virksomheden,
medmindre du udtrykkeligt er bemyndiget til at
gore det.

e Beskyt Xylems fortrolige, beskyttede oplysninger
samt vores kunders og forretningspartneres.

% e Sociale medier-politik
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BESKYTTELSE AF VIRKSOMHEDS-
AKTIVER- OG EJENDOM
Hvad hvis jeg vil tage nogle af de materialer med hjem,

Vi bruger vores aktiver til legitime forretningsformal og beskytter som er blevet skrottet?
dem mod tab, tyveri, svindel og misbrug. Vi undgar at bruge

virksomhedens aktiver til personlig gevinst. Tal med din naermeste ledelse.. Skrotmaterialer er Xylem ejendom og kan

generelt ikke tages med hjem til personlig brug.

Beskyttelse af vores aktiver

Xylems aktiver inkluderer alt, hvad vi bruger, til at drive forretning. Xylems aktiver kan
veere fysiske, elektroniske og skonomiske eller informationer, som er beregnet til at
blive brugt til forretningsformal. Vi har alle et ansvar for at beskytte virksomhedens
aktiver mod tyveri, tab, spild eller misbrug og sikre, at de kun bruges til at fremme
Xylems forretningsinteresser. Ved at beskytte Xylems aktiver beskytter vi ogsa vores
kolleger, kunder og forretningspartnere.

Eksempler pa Xylems aktiver
¢ Fysiske aktiver: Kontorartikler og -udstyr, produktionsmaskiner, lager- og
virksomhedskeretgijer.

¢ Elektroniske aktiver: Computerhardware, software og systemer, mobiltelefoner
og tabletter.

e Gkonomiske aktiver: Penge eller andet, der kan konverteres til penge, som
f.eks. checks.

¢ Informationsaktiver: Immaterielle rettigheder, forretningsstrategier og
processer, kundelister og prisoplysninger.

For at beskytte Xylems aktiver skal vi:

e Vaerne om aktiver, vi er ansvarlige for, for at undga tab, skade, adeleggelse,
tyveri eller uautoriseret brug.

* Bruge virksomhedens finanser zerligt, ansvarligt og i overensstemmelse med
vores politikker.

e Anmelde tyveri, misbrug eller misbrug af vores aktiver.
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Ansvarlig brug af teknologi

Xylems teknologi og elektroniske ressourcer skal bruges til deres tilsigtede
forretningsformal. Lejlighedsvis er det acceptabelt at bruge telefoner, computere
eller internettet af personlige arsager, men det bgar ikke forstyrre dit arbejde og skal
overholde Xylems politikker og lovgivningen.

Nar du bruger vores teknologi, skal du anvende god cybersikkerhed:

¢ Brug kun tilladt software, og prov aldrig selv at installere software. Installation
af selvvalgt software kan vaere i strid med licensaftaler, hvilket udsaetter Xylem
for risiko for overtreedelsesboder. Software, der downloades fra ikke-betroede
hjemmesider eller udbydere, kan ogsa fere cybertrusler med sig, sdsom
ransomware, ind i vores milja.

¢ Identificer mistaenkelige e-mails ved ngje at analysere afsenderens e-mail-
adresse og holde markaren over alle links for at se, om den beder dig om at
klikke pa, for at se, om den gar ind pa en legitim hjemmeside, der er knyttet til
meddelelsen. Hvis du er i tvivl, skal du bruge knappen Rapporter phishing eller
sende en e-mail til phish.reporting@xylem.com.

¢ Slet unegdvendige datafiler. Opbevaring af ungdvendige data, iszer hvis det
inkluderer personligt identificerbare oplysninger, sdsom navne, telefonnumre,
cpr-numre, sundhedsdata eller personlige mailadresser, kan udseette virksomheden
for @get risiko. Falg vores Politik for opbevaring af registrerede oplysninger,

og administrer dine datafiler i overensstemmelse hermed.

e Foretag sikker indbakkehandtering ved at slette e-mail-meddelelser, der
ikke lzengere er ngdvendige, og overfar vigtige oplysninger til de relevante
informationsstyringssystemer.

¢ Brug godkendte cloud storage-applikationer til at gemme og dele
arbejdsrelaterede filer med interne kolleger og eksterne forretningspartnere.

Brug altid god demmekraft og husk, at alt, hvad du opretter, gemmer, downloader,
sender eller modtager ved hjeelp af vores systemer, kan betragtes som virksomhedens
ejendom og kan gennemgas af os til enhver tid som tilladt i henhold til geeldende
lovgivning. Du bgr ikke forvente, at e-mails eller andet, der sendes, modtages eller
gemmes pa Xylems systemer, er private, bortset fra det, som er pakraevet af gaeldende
lovgivning. Godkendelse fra Xylems etik- og efterlevelsesofficer er pakraevet, for du far
adgang til e-mail-kontoen eller gennemgar en Xylem-kollegas internetaktivitet.

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

o Politik for acceptabel brug af informations- og

teknologi-hjeelpemidler
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Indberetning af informationssikkerhed

Rapporter potentielle phishing-forseg ved hjeelp af Anmeld phishing- knappen
i Outlook-vaerktgjslinjen eller via e-mail phish.reporting@xylem.com.

Rapporter misteenkelige cyberhaendelser og alle andre spargsmal og bekymringer
om cybersikkerhed til cyber.security@xylem.com.

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad hvis jeg vil have installeret nyt software?

Abn en Smart support-ticket, hvis du vil have software installeret.

Hvad hvis jeg vil tjekke min Xylem-e-mail fra min
personlige enhed?

Du kan fa adgang til din arbejds-e-mail pa din personlige enhed, hvis du
har fulgt kravene i Mobilenhedshandterings-standarderne, som sikrer,
at ylem-indholdet er beskyttet.

Hvad hvis min leder beder mig om at logge ind pa et system
ved hjalp af hans/hendes bruger-id og adgangskode for at
hente nogle rapporter, jeg ellers ikke ville have adgang til?

Det er i strid med vores politik at dele adgangskoder. Adgang til begraenset
information ber ogsa veere begraenset til dem med behov for at kende

det, og som har tilladelse til at fd adgang. Mind lederen om, at du ikke har
adgang til dette system og disse oplysninger pa grund af deres fglsomhed.
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Opretholdelse af databeskyttelse

Nogle gange er Xylem ngdt til at indsamle, bruge,
gemme eller dele personlige oplysninger fra vores
kolleger, kunder eller partnere. Nar vi gor det, serger

vi for at holde disse oplysninger sikre og fortrolige.
Viindsamler kun de personlige data, der er ngdvendige,
og bruger dem kun til legitime forretningsformal.

Vi deler det kun med folk, der har tilladelse til at se det.
Vi handterer altid personoplysninger ansvarligt og i
overensstemmelse med de databeskyttelseslove,

som vi er underlagt.

Hvordan understgtter jeg databeskyttelse?

e Indsaml kun de personlige data, der er nadvendige.

* Folg vores politik for opbevaring af data, nar du
opbevarer personlige data.

e Brug kun personlige data til legitime
forretningsformal.

e Del kun personlige data med autoriserede personer.

Beskyttelse af proprietzere og fortrolige
oplysninger

Information er et vigtigt aktiv og afgerende for
vores virksomheds succes. Da vi fortseetter med at

innovere og udvikle lgsninger til at handtere globale

vandudfordringer, er vi ngdt til at beskytte vores

fortrolige oplysninger og den fortrolige information, der
er betroet os af vores partnere og kunder. Dette hjaelper
os med at opretholde vores konkurrencemaessige fordel.

Veer fortrolig med den type information, som din
forretningsgruppe anser for beskyttet eller fortrolig,

og treef altid passende forholdsregler for at beskytte
sadanne oplysninger mod forkert videregivelse.

Del kun beskyttede eller fortrolige oplysninger med
personer, der er autoriserede til at se dem og har et
forretningsbehov for at kende dem. Denne retningslinje
gaelder ogsa for kolleger i Xylem.

e Fordeling af beskyttede eller fortrolige oplysninger
med eksterne partnere, skal du kontrollere, at
der er et legitimt forretningsgrundlag for deling af
oplysningerne og en passende fortroligheds
eller ikke-afslgringsaftale pa plads.

e Respekter andres proprietaere oplysninger.
Undga ulicenseret brug af andres opfindelse,
patenter, software eller registrerede identifikatorer.

* Meddel det til etik- og efterlevelses-afdelingen, hvis
du modtager fortrolige oplysninger fra en konkurrent
eller forretningspartner, som vi ikke skulle have
modtaget.

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad er personlige oplysninger?

Personlige oplysninger er alle oplysninger, der
kan bruges til at identificere nogen, enten direkte
eller indirekte. Det omfatter navne, telefonnumre,
e-mail-adresser, cpr-numre og i nogle lande
endda oplysninger om brug af vandmaler.

Hvad hvis jeg vil diskutere en mulighed
med en potentiel ny forretningspartner,
der kan omfatte deling af oplysninger som
er fortrolige for Xylem?

Inden du deler fortrolige oplysninger om Xylem med
en ny forretningspartner, skal du sikre dig, at en fuldt
underskrevet ikke-afslgringsaftale (ogsa kendt som
en NDA) er pa plads. Vi har et automatiseret veerktgj
til at generere NDA'er for underskrifter for at gere
denne proces lettere: NDA-proces.

@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

e Virksomhedsbeskyttet

informationsaftale, Aftale mod

videregivelse og overdragelse af

immaterielle rettigheder

e  Politik for immaterielle rettigheder

e Politik til beskyttelse af personlige

oplysninger
e Databeskyttelseserkleering
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JOURNALFQRING OG FINANSIEL INDBERETNING

Vi forer regnskabsbgger- og optegnelser, der
ngjagtigt afspejler vores forretningsmaessige
og ogkonomiske situation. Vi registrerer aldrig
bevidst forkerte oplysninger.

Ngjagtige optegnelser er komplette, rettidige

og forstaelige. Alle er ansvarlige for ngjagtig
journalfaring. Det er vigtigt for effektive og rentable
virksomhedsaktiviteter. Dette gaelder, uanset om du
udfylder en timeseddel, indsender en udgiftsrapport,
forbereder buddokumenter, beskriver en gkonomisk
prognose, registrerer skonomiske resultater eller
opretter andre virksomhedsaktiviteter. Mange
mennesker i og uden for Xylem stoler pa ngjagtigheden
af vores optegnelser. Ngjagtig journalfgring hjeelper os
med at bevare tiltro og tillid vores interessenter imellem.

Det er aldrig tilladt at give ukorrekte, ufuldsteendige
eller vildledende oplysninger om nogen transaktion
eller begivenhed. Vi ber heller aldrig forseetligt forsinke
registrering af transaktioner eller begivenheder eller
bede en anden om at oprette ungjagtige poster.

Hemmelige eller ikke-registrerede midler eller aktiver

ma ikke oprettes eller opretholdes til noget formal. Vi har
hver iseer et ansvar for at fgre fuldstaendige, retfeerdige,
nejagtige, rettidige og forstaelige optegnelser.

Hvordan ferer jeg ngjagtige optegnelser?

e Registrer alle aktiver, passiver, udgifter og
forretningstransaktioner fuldsteendigt, korrekt, i den
relevante periode og pa en rettidig made.

e Sikre at registreringer og optegnelser og konti er
i overensstemmelse med almindeligt accepterede
regnskabsprincipper og vores interne kontrol.

e Opret aldrig hemmelige eller ikke-registrerede
likvide midler eller andre aktiver eller forpligtelser.

e Opret virksomhedsoptegnelser i overensstemmelse
med vores opbevaringskrav.

e Skjul aldrig eller destruer dokumenter eller
optegnelser, der er genstand for en undersggelse,
eller som muligvis skal anvendes i en retssag

e Sig fra, hvis du er bekymret for ungjagtige
virksomhedsoptegnelser.

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad er regnskabsmateriale?

Regnskabsmateriale er alle former for kommunikation
eller oplysninger om eller relateret til vores
virksomhed. Det kan veere sa uformelt som

en handskrevet note eller sa formel som en

offentlig skonomisk indberetning. Vores tidskort,
udgiftsrapporter, produktionsoptegnelser,
salgsordrer, efterslaebsoplysninger, kommercielle
kontrakter og fakturaer til kunder eller fra
leverandarer er alle virksomhedsoptegnelser.

Hvad hvis folk, der rapporterer til
mig, forlader Xylem? Skal jeg slette
de arbejdsfiler og forretningsregistre,

som de har opretholdt?

Se vores Politik for opbevaring af optegnelser
for information om, hvad der skal opbevares, og

hvad der ma destrueres. Lad vaere med bortskaffe
optegnelser, der er underlagt en meddelelse om
dokumentbevaring. Tjek med juridisk afdeling,
hvis du har spgrgsmal.

@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

§> o Politik for rejser, udgifter og sikkerhed

* Fair offentliggerelses-politik

e Politik for opbevaring af optegnelser
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Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

KOB OG SALG AF VARDIPAPIRER

Vi keber og szlger kun aktier og andre vaerdipapirer baseret pa
information, der er offentligt tilgeengelig. Vi sager ikke gkonomisk Hvad hvis jeg vil kebe aktier i en virksomhed, der er ved at
gevinst pa basis af ikke-offentlig information. underskrive en stor leveringskontrakt for et naglekomponent

i et nyt produkt, som vi udvikler?
Mens du arbejder hos Xylem, kan du fa kendskab til eller have adgang til oplysninger

om vores virksomhed eller vores forretningspartnere, som ikke er kendt af
offentligheden. Disse oplysninger skal beskyttes og ma aldrig bruges til at kabe eller
szlge aktier eller veerdipapirer. Hvis en rimelig investor finder oplysningerne vigtige
for at beslutte, om de skal kabe eller seelge veaerdipapirer, vil en handel med disse
oplysninger blive betegnet som insiderhandel. Alle hos Xylem har mulighed for at
tilegne sig intern viden, men ingen bgr handle pa det. Insiderhandel er ulovlig og
imod vores politik.

Hvis du gennem dit arbejde hos Xylem far information om et andet selskab,
der ikke er almindeligt kendt af offentligheden, og som en rimelig investor vil
betragte som vigtig i beslutningen om at investere i virksomheden - sasom
underskrivelse af en leveringskontrakt, der er vigtig for leverandgren - vil det
veere i strid med loven at kabe aktier pa baggrund af disse oplysninger.

Hvad er insiderhandel?

Insiderhandel finder sted, nar en person bruger vaesentlig, ikke-offentlig information til
at kebe eller seelge aktier eller andre veerdipapirer pa markedet. Oplysninger, der ikke
er kendt af offentligheden, kaldes ikke-offentlig eller intern information.

Intern information er vaesentlig, nar en rimelig investor anser informationen for vigtig
i beslutningen om at kebe eller seelge aktier og kan omfatte oplysninger om finansiel
praestation, sendringer i udbytte, en mulig fusion eller overtagelse, produkt- eller
serviceudvikling, kundeordrer eller eendringer i ledelsen.

Insiderhandel kan ogséa forekomme, hvis intern viden deles med andre, sa de kan
bruge disse oplysninger til at kebe eller szelge veerdipapirer. Dette kaldes "tipping"
og er ogsa ulovligt.

Deltagelse i insiderhandel har alvorlige konsekvenser, herunder bader og faengselsstraf.

@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

§> e |nsiderhandel og 10b5-1-planspolitik
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Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

LOKALSAMFUNDSINVOLVERING '

Xylems Watermark

OG VE LG g RE N H E DS B I D RAG Watermark er Xylems program for samfundsansvar. Watermark

samarbejder med velggrenhedsorganisationer om baeredygtige

Hos Xylem er vi stolte af vores rolle som erhvervsborgere. udviklingsprojekter, der giver uddannelse og beskytter sikre

Vi omsaetter vores principper gennem samfundsinddragelse og vandressourcer til samfund rundt om i verden i sin straeben efter

velgorenhedsbidrag uden forventning om noget til gengaeld. missionen om at give uddannelse og adgang til sikkert vand for at sikre
sunde liv, social lighed og modstandsdygtige lokalsamfund. Kollegaer,

Vi opfordrer alle til at gore en forskel i deres lokalsamfund og give tilbage gennem kunder og partnere kan deltage ved frivilligt at bruge deres tid eller

frivilligt arbejde, herunder deltagelse i vores Xylem Watermark-sponsorerede ekspertise pa Watermark-projekter og -aktiviteter.

begivenheder og aktiviteter.

e Laer mere om vores initiativer for virksomheders sociale ansvar,
og hvordandu kan spille en rolle i at fremme dem.

e Deltag i Xylem Watermark frivillige arrangementer og aktiviteter.

¢ Bliv frivillig i lokalsamfundsprogrammer, der appellerer til dine personlige
lidenskaber og interesser.

At give velgerenhedsbidrag

Som virksomhed giver vi velgerenhedsbidrag, der fremmer sager, der stemmer
overens med vores mission. Dog ber velgerenhedsbidrag aldrig bruges med det
formal at pavirke personer eller opna forretningsfordele. (Se At indga aftaler og vinde

budrunder.) Vi ber aldrig give velggrenhedsbidrag til gavn for os selv eller vores
sleegtninge, venner eller medarbejdere. Generelt bar virksomhedsmidler eller -aktiver
ikke bruges til at stotte personlige frivillige aktiviteter, da dette har potentialet til at
skabe en interessekonflikt. (Se At undga af interessekonflikter.)

e Foretag kun velggrenhedsbidrag pa vegne af Xylem, nar du har tilladelse til det.
e Brug aldrig velgarenhedsbidrag for at pavirke kunder eller forretningspartnere.

e Fa godkendelse fra juridisk afdeling inden du giver velgerenhedsbidrag, der ikke
er til Watermark eller er til ikke-velgerende organisationer.

Involvering i lokalsamfund kan omfatte politisk aktivitet, sdsom at donere tid eller
penge til kandidater eller politiske formal. Alle politiske donationer skal ske i dit eget
navn og ikke pa vegne af Xylem. Velgerenhedsbidrag ber aldrig bruges til at pavirke @ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?
en forretningsbeslutning. (Se At indga aftaler og vinde budrunder.)

S e Politik og lynguide til gaver, bevaertning,

rejser og velggrenhedsbidrag

e Anti-korruptionspolitik- og manual
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BESKYTTELSE AF VORES MILJG

Miljgansvar er en integreret del af Xylems tilgang til baeredygtighed. Vi minimerer
vores fodaftryk pa miljget ved at reducere affald, genanvendelse og genbrug af vand,
reducere udledning af drivhusgasser og skabe stadig mere baeredygtigt emballage.

¢ Folg alle geldende miljglove og -bestemmelser.

e Kontakt en miljg-, sundheds- og sikkerhedschef (EHS), hvis retningslinjerne

ikke falges.

e Anmeld enhver leekage, spild eller et andet potentielt miljgproblem.
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Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad hvis en kollega dumper gammel maling bag en bygning?

Hvis du er vidne til eller harer om noget, der virker usikkert eller ikke er i

trad med at fremme miljgmaessig sundhed og sikkerhed, skal du rapportere

det til din leder eller et medlem af miljg, sundhed og sikkerhed (EHS). Vi har
procedurer til sikker bortskaffelse, der sikrer miljgmaessig sundhed og sikkerhed
for vores kolleger og forretningsenheder.

@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?
§> e Xylems klimapolitik

* Xylems Baeredygtighedsrapport
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BESKYTTELSE AF
MENNESKERETTIGHEDER

Vi er forpligtet til at drive forretning pa en made, der respekterer den menneskelige
vaerdighed og fremmer menneskerettighederne, uanset lokal forretningsskik.

Alle vores kolleger og partnere har ret til sikre arbejdsforhold og til retfeerdig og
ligebehandling. (Se Respekt pa arbejdspladsen.)

Viveelger vores forretningspartnere ngje for at sikre, at de deler vores forpligtelse
over for baeredygtighed og opretholder de samme standarder, som vi ger, til at
beskytte miljget og menneskerettighederne. (Se Ansvarligt indkeb.)

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal

Hvad hvis jeg bemzerker, at nogle af medarbejderne ser
meget unge ud, nar jeg besgger en leveranderarbejdsplads?

Del din bekymring, hvis noget ikke virker korrekt. Styring af
forsyningskaeden (herunder menneskerettighedsspargsmal sasom
moderne slaveri og arbejdsforhold) er vigtig for Xylem. Vi forventer,
at vores leverandgrer overholder vores leverandgradfaerdskodeks og
udformer vores etiske forretningspraksis.

@ Hvor kan jeg fa yderligere oplysninger?

e Erkleering om indsats for at bekeempe moderne slaveri

e Erkleering om politik for konfliktmineraler
e Politik for menneskerettigheder
e Global indkgbspolitik

e Adfeerdskodeks for leverandarer
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Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal
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ETIK OG EFTERLEVELSE
HOS XYLEM

Hos Xylem har vi designet vores Globale etik- og efterlevelsesprogram til at fremme
en kultur, hvor vores kolleger i hele organisationen handler ansvarligt og med
integritet og faler sig bemyndiget til at sig fra, nar de har mistanke om, at vores
kodeks ikke falges. Vores program er bygget pa bedste praksis og giver en ramme
for at sikre, at forretningen drives etisk og i overensstemmelse med reglerne. Det er
designet til at forhindre, opdage og reagere pa ureglementeret adfzerd.

Etik- og efterlevelsesteamet er ansvarligt for administrationen af vores flerfaktoriske
program. Teammedlemmerne er emneeksperter inden for efterforskning,
antikorruption/bestikkelse, handelsefterlevelse, databeskyttelse og anti-
karteldannelse. De statter etik- og efterlevelsesgennemgangs-udvalgene,
administrerer ombudspersonsprogrammet, overvager lgsning af pastande om
brud pa etik og efterlevelse, udvikler politikker, kommunikerer om og uddanner i
efterlevelsesemner- og politikker og er en kanal til at sig fra og sege hjzlp.

Hvis du nogensinde har spergsmal om, hvordan du fortolker vores adferdskodeks,
en politik eller en situation, som du mener kan udgere et problem, skal du kontakte et
medlem af teamet for etik og efterlevelse — de er dine allierede.

DISPENSATION

Under ekstraordinaere og sjeeldne omsteendigheder kan Xylem muligvis give
dispensation for dele af vores adfeerdskodeks. Hvis du mener, at en sadan
situation gaelder for dig, skal du indsende en skriftlig anmodning til Xylems etik-
og efterlevelseschef. Kun bestyrelsen kan give dispensation fra vores kodeks for
ledende medarbejdere. Xylem vil offentliggere alle sadanne dispensationer,
der er lovligt pakraevet.

Xylem kan til enhver tid foretage sendringer i sit adfeerdskodeks eller enhver politik
eller procedure. Vejledningen i adfeerdskodekset, vores politikker eller procedurer
@ndrer ikke forholdet for preveperioder.

kontinuerlig
forbedring

Atsige fra/stille  Indholdsfortegnelse
sporgsmal
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