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Meidén tydmme Meidén asiakkaamme

Meidan asiakkaamme
ovat kumppaneita. Heidan
ansiosta me onnistumme.

Vesi on elaméan edellytys.
Vesi on my6s meidan
elamantydomme.

Me siirrdmme sita
paikkoihin, joissa sita
tarvitaan, me
puhdistamme sité ja me
valvomme sen laatua
testaamalla sita.

Me pyrimme
ennakoimaan heidan
tarpeensa laajassa
tuotevalikoimassamme ja
sovellusosaamisessamme.

Me olemme erikoistuneet
maailman kriittisimpiin
vesihuollon haasteisiin.

Meidén

tyontekijamme

Meidén tyontekijoillamme
on intoa vaikuttaa
ja muuttaa asioita

innovoivasti.

Erikoistumalla veteen
olemme omistautuneet
parantamaan ihmisten
elamanlaatua.

Meidén

osaklk

1omi

Meidén
osakkeenomistajamme
odottavat meidéan
tekevéan tulosta.

Me teemme kaikkemme
palkitaksemme heidan
luottamuksensa.

Meidédn visiomme on yksinkertainen.

Me kdytamme teknologiaamme, aikaamme ja kykyjamme
edistdmaan veden jarkiperaista kayttoa.

Me tdhtdamme tulevaisuuteen, jossa maailmanlaajuista
vesiongelmaa ei enéé ole.

xylem

Let's Solve Water

Meiddn arvomme

Kunnioitus Vastuu

omista sanoista

ja teoista,
asiakastyytyvaisyyde
antamisesta
yhteiskunnalle

toisia, ihmisten
ja mielipiteiden
monimuotoisuutta ja
ymparistéa kohtaan

Moraali

eettisessa toiminnassa,
lupaustemme
tayttdmisessa,
rohkeudessa viestia
reilusti

Luovuus

nahda yli rajojen,
ennakoida huomisen
haasteet, vapauttaa
kasvupotentiaalia
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Toimitusjohtajan kirje

Me Xylemildiset noudatamme kaikissa toimissamme korkeita moraalisia
vaatimuksia. Vahva tulos on kriittinen tekija menestyksemme kannalta -
mutta yhta térkeda on se, miten me tulokset saavutamme. Kaikkein
kriittisintd on, ettd toimimme varmasti oikein - eikd mikdan vaaranna

toimintaamme enemman kuin sen laiminlydnti.

Menettelysddnndissa kuvataan asianmukainen lilketoimintatapa ja kaikilta
odotettu kéytos. Siind maaritellaan, miten meidén tulee toimia, jotta
sdilytdmme maineemme ja ansaitsemme jatkossakin asiakkaidemme,
osakkeenomistajiemme, liikekumppaneidemme ja yhteiséjemme

luottamuksen joka paiva.

Menettelysdantomme koskee kaikkia tilanteita, joihin voimme joutua -
eturistiriitoja, lahjojen antamista ja vastaanottamista, kilpailulakien

ja kilpailunrajoitusten kieltojen noudattamista. Menettelysdantoja
tdydennetdan yhtion erityisillé periaatteilla. Yhdessa Menettelysaantdjen
kanssa ne muodostavat ohjeistuksen, jonka perusteella jokainen meista
voi tehda jarkevia paatoksia. Tiivistahtisessa, nopeasti muuttuvassa
liiketoimintaympéristdssémme oikea valinta ei ole aina selva eika
myoskaan helppo. Menettelysdantdomme luovat perustan parhaille

paatoksille, joilla ei koskaan vaaranneta yrityksemme moraalia.
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On tarkedd, ettd me kaikki ymmarramme, miten lakien ja asetusten
vaatimukset, yhtiomme periaatteet ja menettelyt seka yhteiset eettiset
periaatteet ja arvot vaikuttavat tekemaamme tyohon ja toimiimme.
Meilla kaikilla on velvollisuus ottaa asioita esiin ja kysya neuvoa,

kun olemme epavarmoja oikeista valinnoista tai huolissamme siit3,

etteivat kaikki noudata Menettelysdantéjamme.

Meilla kaikilla on henkilokohtainen vastuu siita, etta otamme
Menettelysaannot erottamattomaksi osaksi tydtamme. Jos sinulla on
kysymyksid Menettelysdannaisté tai jostain vaatimusten noudattamiseen
liittyvasta seikasta, kysy pois. Kiitan sinua siitd, etta varjelet ihmisten
luottamusta meihin tekemallé oikeita paatoksia joka paiva.

Patrick Decker
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Odotukset

Meiddn arvomme ovat meidan kompassimme. Ne toimivat perustana
sille, miten me harjoitamme likketoimintaamme, ja heijastavat sits, keita
me olemme ja mihin me uskomme. Ne viestivat siit, ettd jokainen meista
on ylpea péivittdin tekemastaan tyosta. Ylpeys ei perustu pelkastédan
asiakkaan odotusten tayttdmiseen ja laadukkaita tuotteiden ja palvelujen
toimittamiseen, vaan kattaa myds lilketoimintamme harjoittamiseen
eettisen puolen.

Menettelysdantdmme on meidan tiekarttamme. Se on tarkoitettu
helpottamaan toimimista oikein kaikissa tilanteissa. Siina kuvataan
yleisia eettisia ja lainsd&ddantoon liittyvia kysymyksig, joita voit kohdata,
ja tarjotaan vaylig, joiden kautta voimme saada neuvoja tai tuoda

esiin huolenaiheita.

Mita tyontekijoiltd odotetaan?

Meidén jokaisen on sitouduttava toteuttamaan arvojamme ja
kayttamaan menettelysaantdéjamme ohjenuorana vuorovaikutuksessa
sidosryhmiemme kanssa, esimerkkeina tyokaverit, asiakkaat,
liikekumppanit, osakkeenomistajat, tavarantoimittajat, valtion
viranomaiset ja yhteis6t. On yhta tarkeda, ettd muutkin kuin

tyontekijat, esimerkiksi paallikot, johtajat, urakoitsijat, tavarantoimittajat,
konsultit ja edustajat, toteuttavat arvojamme ja noudattavat
menettelysaantsja. Yhtendinen lahestymistapa ohjaa toimintaamme
entista elinvoimaisemman ympariston luomisessa, viestinnan
mahdollistamisessa seké suojelun ja turvan tarjoamisessa.
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Jotta ymmaérrdmme varmasti, millaista kaytdsta meilta kaikilta
odotetaan, olemme vastuussa siit3, ettd luemme menettelysédéantdémme
ja noudatamme niitd ja ettd osallistumme etiikkaa ja toimintaohjeita
koskevaan koulutukseen. Meidan on niin ikéan tunnettava kaikki

omaa tydtamme koskevat Xylemin politiikat seké lait ja maaraykset ja
noudatettava niita. Jos ndiden normien valilla iimenee ristiriitaisuutta,
meidan on aina noudatettava tiukimpia eettisia kayttdytymisohjeita.
Ennen kuin paatat, minkd ohjeen mukaan toimit, kysy neuvoa
asianmukaiselta yhteyshenkil6lt3, jotka on lueteltu kohdassa
“Kysymykset ja huolenaiheet”.

Lait ja maaraykset ovat monimutkaisia ja voivat muuttua.
Lisaksi ne vaihtelevat suuresti eri maissa. Myos

yrityksen politiikka voi muuttua ja vaihdella toimipaikan
mukaan. Siksi meidan on muistettava tutustua juuri
omia tyotehtaviamme vastaavaan politiikkaan ja
lainsaéddantoon. Pyyda aina tarvittaessa apua.

Mita paallikoilta ja esimiehiltd odotetaan?

Koska paallikot ja esimiehet ovat johtavassa asemassa, heilld on
muita enemman vastuuta. Heiltd odotetaan, ettd he:
e tiedottavat etiikkaan ja vaatimustenmukaisuuteen liittyvista seikoista
e varmistavat, ettd heidan henkilokohtainen toimintansa on
asianmukaisen esimerkillistéd arvojemme suhteen
e valvovat, etta tyontekijat tayttavat kaikki koulutusvaatimukset
e |uovat tydympaéristdja, joissa suhtaudutaan mydnteisesti avoimeen
viestintdan ja kannustetaan tyontekijoitad ottamaan esille
huolenaiheita
® raportoivat tietdmistdén tai epailemistdan eettisista tai
lainsdadannollisisté rikkomuksista asianmukaiselle yhteyshenkilolle
e kunnioittavat niiden tyontekijoiden yksityisyytta, jotka ottavat
vilpittdmasti esiin huolenaiheita tai osallistuvat tutkimuksiin,
mahdollisimman tarkasti kdytannon ja lainsdadannon sallimissa
rajoissa
e pidattyvat ehdottomasti kostotoimenpiteistd niitd henkilita
vastaan, jotka ilmoittavat askarruttavista tapauksista, eivatka
koskaan salli sellaisia tai muiden sellaisiksi tulkitsemia toimia
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Mita liikekumppaneilta odotetaan?

Odotamme Xylemin nimissa toimivilta tahoilta, kuten konsulteilta,
tavarantoimittajilta, asiamiehiltd, urakoitsijoilta, aliurakoitsijoilta

ja edustajilta, ettd he pitdvat arvossa meidén arvojamme,
menettelysddnndssdmme maéériteltyja eettisia periaatteita

ja asiaan mahdollisesti sovellettavaa muuta yrityksen politiikkaa
ja lainsdadantoa. Olemme paattaneet, ettd teemme yhteistyota
sellaista liikekumppanien kanssa, jotka pitdvat kiinni tarjoamiensa
hyodykkeiden ja palvelujen laadusta.

Jos tiedét tai epailet, ettd joku liikekumppaneistamme syyllistyy eettiseen
tai lainsdadanndlliseen rikkomukseen, puhu asiasta asianmukaiselle
yhteyshenkil6lle, jotka on lueteltu menettelysaantdjemme kohdassa
"Kysymykset ja huolenaiheet”.

Mita meiltd odotetaan tehdessamme sitoumuksia
ulkopuolisten tahojen kanssa?

Meidén on huolellisesti harkittava, kenen kanssa me p&atédmme
harjoittaa liiketoimintaan Xylemin nimissa. Jos haluamme ottaa
henkilon myyntiagentiksi, markkinointiedustajaksi tai tukku- tai
vahittéiskauppiaaksi, meidan on otettava ensin yhteytta yrityksemme
lakiosastoon. Ulkopuoliset kumppanit on ensin hyvaksytettava yrityksen
politiikan mukaisesti, ja suhteet on maariteltava virallisessa kirjallisessa
asiakirjassa. Sopimus on annettava yrityksen lakiosaston tarkastettavaksi
ja hyvéksyttavaksi.

Muista, ettd Yhdysvaltojen ulkopuolelle myyvien myyntiagenttien,
markkinointiedustajien, tukku- ja véhittdiskauppiaiden arviointia ja
valintaa séénnelldan kattavilla sadannailla ja Xylemin menettelyilla. Naihin
kuuluu muun muassa muilta kuin Yhdysvaltojen valtion asiakkailta tai
loppukayttdjilté tilauksia vastaanottavien tahojen erikoistarkastus (due
diligence). On sinun vastuullasi, ettd tiedat ndma saannot ja menettelyt
ja ettd myds noudatat niitd, jos tydhosi kuuluu sitoumusten tekeminen
tallaisten ulkopuolisten tahojen kanssa. Lisdksi yrityksen lakiosastolta on
saatava hyvaksynta kaikkien valtiovaltasuhteiden parissa t3ité tekevien
konsulttien ja lobbareiden kaytélle.

Erityisesti myyntiagenttien ja markkinointiedustajien valintaan sovelletaan
lisdksi tdydentavia saantdja. Emme saa valita myyntiagenttia tai
markkinointiedustajaa, jos han, hanen palveluksessaan oleva henkild,
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hénen laheinen sukulaisensa tai hdnen liiketoiminnastaan taloudellista
etua saava henkild on Xylemin nykyisen tai mahdollisesti tulevan
asiakkaan tyontekija tai hallituksen jasen. Jos haluat tapauskohtaisen
vapautuksen tastd sddnndstd, ota yhteys yrityksen lakiosastoon.

Myds myyntiagenttien ja markkinointiedustajien saamista korvauksista
on erityiset saanndt. Saantdja on noudatettava kokonaisuudessaan,
paitsi jos yrityksen lakiosasto on sallinut poikkeamisen.

Meidén velvollisuutemme on ilmoittaa Xylemin nimissa tyoskenteleville
ulkopuolisille tahoille menettelyséédnndistdmme, ja ndiden on
hyvaksyttava niiden noudattaminen kaikessa toiminnassa, jota he
harjoittavat Xylemin nimissa. Liséksi tukku- ja vahittaiskauppiaiden on
hyvéksyttava liilketoiminnan eettisyytta koskeva lauseke.

Eettisten paatosten tekeminen

Olemme kaikki ylpeita tydstdmme ja valinnoista, joita teemme Xylemin
nimissa. Valinnat voivat olla vaikeita, kun kohtaamme eettisiad haasteita.
Menettelysdantdjen tarkoituksena on auttaa meité tunnistamaan ja
ratkaisemaan téllaiset haasteet.

Kun teet vaikean eettisen paatdksen, sinun on kysyttava itseltési seuraavat
kysymykset, kun paatat suunnittelemiesi toimien oikeellisuudesta:
e Noudatanko yrityksen politiikan ja niitd koskevien lakien ja
maaréysten kirjainta ja henked?
e Onko toimintani johdonmukaista Xylemin vision ja arvojen seka
menettelysddnndissamme méariteltyjen periaatteiden suhteen?
e Onko tuleva toimintani Xylemin, tydkavereiden ja asiakkaidemme
etujen mukaista?
e Mitd perheeni, ystavéni tai naapurini ajattelee teostani?
e Haluanko, etta teostani kerrotaan sanomalehden etusivulla tai
Internetissa?

Mikali olet edelleenkin epévarma aikeistasi, &la tee mitaan. Tarkista sen
sijaan asiaa koskevat kohdat menettelyséénndistdmme ja muusta
yrityksen politiikasta. Pyyda apua puhumalla asiasta paallikollesi tai
esimiehellesi. Kysyad neuvoa muilta yhteyshenkilGilt3, jotka on lueteltu
kohdassa "Kysymykset ja huolenaiheet”.

Lokakuu 2011 e Ei tarkastettu painettaessa. ® Hae uusin versio osoitteesta www.Xyleminc.com.



Kysymykset ja huolenaiheet

Vaikka pyrimmekin aina toimimaan oikein, joudumme kenties joskus
kysymaan neuvoa tai ottamaan esille huolenaiheita liittyen mahdolliseen
eettiseen tai lainsdadanndlliseen rikkomukseen. Télla tavoin Xylem saa
mahdollisuuden puuttua asiaan perusteellisesti. Raportointiprosessi on
joustava, joten pystyt esittdmaan huolenaiheita monin eri tavoin.

Useimmiten sinun kannattaa ottaa ensimmaisena ottaa yhteys paallikkdosi
tai esimieheesi. Jollei tdma ole mahdollista tai kéytdnndllista tai jos haluat
mieluummin keskustella asiasta jonkun muun henkilén kanssa, voit ottaa
yhteyden johonkin seuraavista henkilSista:
e paikallisen henkilostoosastosi paallikkod
e oman value centerisi henkildstéosasto
e oman value centerin johtava tarkastaja tai tarkastaja tai Xylemin
péaétilintarkastaja
e oman value centerin etiikan ja vaatimustenmukaisuuden
tarkastuslautakunnan (ECRB) johtaja tai jasen
e oman value centerin Corporate Responsbility -johtaja
e kaikki Xylemin luottamushenkil&t
e kaikki Xylemin lakimiehet
e Xylemin etiikasta ja vaatimustenmukaisuudesta vastaava paallikko
e Xylemin Integrity Line-puhelinpalvelu

Xylemin luottamushenkil6t ovat vastuussa neuvojen antamisesta ja
raporttien vastaanottamisesta liittyen mahdollisiin rikkomuksiin. Kussakin
liiketoimintaryhmassé on luottamushenkild. Heitéd on myds eri puolilla
maailmaa ja heille voit raportoida omalla kielellasi. Jos haluat puhua
luottamushenkildlle, katso yhteystiedot luettelosta menettelysdéntdjen
lopusta. Samat tiedot 16ytyvat mySs Intranetista osoitteessa
http://Compliance.Xyleminc.com.

Voit niin ikdan raportoida asioista soittamalla Xylemin Integrity Line-
puhelinpalveluun, joka on ulkopuolisen toimijan pitdma, 24 tuntia
vuorokaudessa toimiva puhelin- ja Internet-pohjainen raportointityékalu.
Voit laatia raportit paikallisella kielella. Xylemin Integrity Line-
puhelinpalvelun paikalliset numerot ovat menettelysaantsjen lopussa
olevassa luettelosta ja Intranet-sivustossa osoitteessa
http://Compliance.Xyleminc.com tai osoitteessa
www.integrity.xylem.com.
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Nimettomyys ja luottamuksellisuus

Kun otat yhteytta luottamushenkil6on Yhdysvalloista tai jostain muusta
maasta, jossa nimeton raportointi on sallittu, voit pysyd nimettdmana.

Voit tehda ilmoituksen my&s Xylemin Integrity Line-puhelinpalveluun
nimettémana. Kun soitat Xylemin Integrity Line-puhelinpalveluun, saat
raporttitunnuksen ja salasanan. Nain saat tietoa asian edistymisesta tai voit
antaa lisatietoja, jotka voivat olla tarpeen huolenaiheen asianmukaista
tutkimista varten.

Kun raportoit, sinua kannustetaan aina ilmoittamaan henkil6llisyytesi,
koska se helpottaa viestintda ja auttaa Xylemié ratkaisemaan tilanteen
onnistuneesti. Jos paatat ilmoittaa henkildllisyytesi, yrityksemme tekee
kohtuuden rajoissa kaiken voitavan henkil6llisyytesi pitamiseksi
luottamuksellisena, mikali tdma on tarkoituksenmukaista perusteellisen
tutkimuksen suorittamisen ja mahdollisten lakisdateisten vaatimusten
kannalta. Autat meité luottamuksellisuuden yllapitdmisessd, kun et
keskustele raportista muiden henkildiden kanssa, paitsi jos he ovat
mukana huolenaiheeseesi liittyvassa tutkimuksessa.

Ohjeet huolenaiheiden ilmoittamiseksi

Ei ole koskaan helppoa ilmoittaa olevansa huolestunut mahdollisesta
rikkomuksesta. Se vaatii rehellisyytta ja rohkeutta. Alla on lueteltu
muutamia yleisid huomioita siitd, miten voit keskustella huolenaiheestasi
paallikdidesi kanssa:

1. Sovi esimiehesi, paallikkdsi tai muun yhteyshenkilén kanssa, joka
on lueteltu kohdassa "Kysymykset ja huolenaiheet”, erityinen aika,
jolloin keskustelet huolenaiheestasi.

2. Keskustele huolenaiheistasi rauhallisesti ja ammattimaisesti.

3. llmoita kaikki merkitykselliset tosiseikat ja yksiloi huolesi epailemasi
rikkomuksen mahdollisista vaikutuksista.

4. Kiitd vastapuolta ajasta ja siitd, ettd han on kiinnittdnyt huomiota
asiaan.
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Ohjeet huolenaiheilmoitusten vastaanottamiseksi

Jos olet paallikko tai esimies, reaktiosi tyontekijan ilmoittaessa
huolenaiheestaan on erittéin tarked. Seuraavassa on lueteltu yleisia
ohjeita siitd, miten tydntekijan esille ottamaan huolenaiheeseen
tulisi reagoida:

1. Varmista, etta sinulla on riittavasti aikaa keskustellaksesi asiasta
perusteellisesti. Jollei néin ole, sovi uudesta ajasta ja kerro
tyontekijalle, ettd muutoksen tarkoituksena on varmistaa, ettd
sinulla on aikaa keskittyd hédneen. Sovi tapaaminen yksityiseen
tilaan, mikali se on tarpeen.

2. Kuuntele huolellisesti ja kéyttdydy kunnioittavasti, rauhallisesti
ja ammattimaisesti kaikissa tilanteissa.

3. Valta uhkaavaa tai tuomitsevaa kaytosta.

4. Sinun ei tarvitse antaa vastausta valttdmatta heti. Voit pohtia asiaa
ja vastata mybhemmin, jos se on tarpeen.

5. Kiité tyontekijaa siita, ettd hdn on ottanut asian esiin, ja kerro hanelle,
etta jatkat huolenaiheen késittelyé sopivan henkilén kanssa.

Nollatoleranssi kostotoimille

Huolenaiheista ilmoittaminen auttaa Xylemia reagoimaan ongelmiin
mahdollisimman nopeasti. Xylem ei salli minkaanlaisia kostotoimia
sellaista tyontekijaa vastaan, joka raportoi vilpittdmassa mielessa
etiikkaan tai vaatimustenmukaisuuteen liittyvasta asiasta tai osallistuu
vilpittdmassé mielessé tutkimukseen. Mahdollisista rikkomuksista
ilmoittaminen tai tutkimukseen osallistuminen “vilpittdmassé mielessad”
tarkoittaa, ettd henkild pyrkii aidosti antamaan rehelliset, kattavat ja
tarkat tiedot, vaikka my&hemmin ilmenisikin, ettd han on erehtynyt tai
ettd huolenaihe oli perusteeton. Toiminta ei saa aiheuttaa minkaanlaisia
kostotoimenpiteitd, ei mydskadn minkaanlaista asiatonta etuuksien
menetyst3, irtisanomista, tydtehtavien heikentamista, erottamista
maaréajaksi, uhkailua, heikkoja tehokkuusarviointeja, pelottelua, hairintéa
tai syrjintad. Meidan on kohdeltava kaikkia huolenaiheita esiin ottaneita
tyotovereita kunnioittavasti.

Kostotoimet ovat rikkomus menettelysaantdjamme vastaan ja voivat
johtaa kurinpitotoimiin, my&s irtisanomiseen. Jos tiedét tai epailet, ettd
tydtoverisi on joutunut koston kohteeksi, ota yhteyttd johonkuhun
kohdassa "Kysymykset ja huolenaiheet” lueteltuun yhteyshenkil6on.
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Menettelysaantojemme
noudattaminen

Suhtaudumme menettelysdantéjemme siséltdmiin ohjeisiin vakavasti ja
pyrimme noudattamaan niitd tunnontarkasti kaikissa tilanteissa. Huomaa,
etta lakien, Xylemin politiikan tai menettelysaantdjemme vastainen
rikkomus voi johtaa kurinpitoseuraamuksiin, myds irtisanomiseen. Lisaksi
rikkomukset voivat johtaa seka asiaan osallisina oleviin henkildihin etta
Xylemiin kohdistuviin riita- tai rikosoikeudellisiin seuraamuksiin.

2. Oma tyopaikka

Osallisuus ja monimuotoisuus

Yrityksessémme arvostetaan erilaisia ajatuksia, mielipiteité ja
kokemuksia, ja olemme sitoutuneet yllapitamaan osallisuutta ja
monimuotoisuutta edustavaa yrityskulttuuria. Vaikka jokaisella meista
on oikeus omiin uskomuksiin ja arvoihin, emme saa pakottaa muita
tyopaikalla noudattamaan néitd uskomuksia tai arvoja. Tamé tarkoittaa,
ettemme saa kayttaa yrityksen toimitiloja tai viestintavalineita
(sdhkopostia, Intranetid, ilmoitustauluja jne.) uskonnollisten, poliittisten
tai muiden mahdollisesti arkaluontoisten uskomusten levittdmiseen.
Xylemin hyvantekevaisyyteen tarkoittamasta yleishyodyllistd panoksesta
vastuussa olevien tydntekijoiden on varmistettava, ettei vélineitd kayteta
tallaisten asioiden edistamiseen.
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K Joudun markkinointitehtavissa V Kylla. Kun Xylem hankkii

toimiessani ldhettdmaan Xylemin postikortteja, niissa on viitattava
ostamia postikortteja liiketuttaville. kauden juhliin eika uskonnollisiin
Pitddkd minun noudattaa jotain symboleihin tai juhliin.

tiettyja saantoja?

Syrjinta

Osallistavan ja moniarvoisen tydympériston yllapitdmiseksi meidén on
kaikkien osaltamme varmistettava, ettd tydpaikkamme tarjoaa yhtélaiset
tydllistymisen ja tydssé etenemisen mahdollisuudet, kannustimet ja
kurinpitotoimet. Niinpa me emme saa tehda tydhon liittyvia paatoksia
sellaisten seikkojen perusteella, jotka on suojattu kulloinkin voimassa
olevilla laeilla, esimerkkeiné ika, ihonvari, sukupuoli, sukupuoli-identiteetti,
kansallinen alkuper3, fyysinen tai henkinen vammaisuus, rotu,

uskonto, sukupuolinen suuntautuminen tai muu lakiséateisesti

suojattu henkildkohtainen ominaisuus. Julkishallintosopimusten tai
vientivalvontatarkastuksia edellyttavien ohjelmien parissa tydskentelevien
henkildiden tapauksessa julkishallinnon turvallisuussaannét tai
sopimusperusteiset vaatimukset voivat rajata tietyt tyot yksinomaan
asianmukaisen luokituksen tai vientiluvan haltijoille.

Jos tiedat, epéilet ja koet henkilokohtaisesti syrjintdd, ilmoita

tilanteesta paallikdlle tai esimiehelle, johon luotat, paikalliselle
henkilostéosastolle tai jollekulle kohdassa “Kysymykset ja huolenaiheet”
luetellulle yhteyshenkildlle.

Hairinta

Hairinnélle ei ole tilaa Xylemilla. Vaikka "hairinnan” lakisaateiset
maaritelmat voivat vaihdella, yrityksessémme katsotaan, ettd siihen
siséltyy kaikenlainen epésuotava kayttdytyminen, jonka tarkoituksena tai
seurauksena on uhkaavan, vihamielisen tai loukkaavan tydympaériston
syntyminen yksittaista tyontekijaa kohtaan. Hairitsevaan kaytokseen voi
syyllistya tydntekija tai muu henkild, ja sen muoto voi vaihdella. Se voi olla
esimerkiksi eleitd, huomautuksia, koskettamista tai kuvien ndyttamista.
Myds ylennyksen tai erikoiskasittelyn lupaaminen seksuaalisten
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palvelusten palkkioksi on hairintaa. Xylem ei salli minkaanlaista tallaista
kaytosta riippumatta siitd, voidaanko hairinnasta syyttaa paikallisen lain
nojalla vai ei.

Jos sinuun tai johonkuhun tuntemaasi henkil66n on kohdistunut tai
kohdistuu hairintdg, ilmoita asiasta valittémasti paallikolle tai esimiehelle,
johon luotat, paikalliselle henkilstéosastolle tai jollekulle kohdassa
"Kysymykset ja huolenaiheet” luetellulle yhteyshenkildlle.

K Elsin tydkaveri Jarmo pyytda V Elsin pitdisi iimoittaa

hanta jatkuvasti treffeille ja Jarmon kéytoksesta paallikdlle
huomauttelee Elsin ulkonddsts, tai esimiehelle, johon hén luottaa,
mista Elsille tulee epamukava omalle henkildstéosastolleen tai
olo. Elsi kieltaytyy kohteliaasti jollekulle menettelysdanndisssmme
Jarmon ehdotuksista ja pyytaa luetellulle yhteyshenkildlle.

hanta lopettamaan huomauttelut Jarmon kéyt6s on todenndkaisesti
omasta ulkonddstaan, mutta Jarmo hairintaa, koska siitd aiheutuu Elsin
ei muuta kaytostaan. Mité Elsin kannalta vihamielinen ja loukkaava
pitdisi tehda? tyOymparistd. Tallaista kaytosta

ei sallita Xylemilla.

Tyontekijan yksityisyys

Suhteemme tySkavereihin ja yritykseen rakentuu vastavuoroiselle
luottamukselle ja kunnioitukselle. Suhteiden yllapitdmiseksi meidan on
jokaisen tehtdvdmme oma osuutemme tydntekijoiden henkilStietojen
sailyttdmiseksi luottamuksellisina. Tama tapahtuu noudattamalla
Xylemin sisdisié valvontamenettelyja ja noudattamalla asiaan liittyvaa
lainsdddantoa maissa, joissa harjoitamme liiketoimintaamme. Tama
tarkoittaa, ettemme saa kayttaa ilman asianmukaista lupaa mitaan
jarjestelmaa, tietokantaa tai kortistoa, joka sisaltaa tulevien, nykyisten
tai entisten tyontekijoiden henkilétietoja.

Niilld meistd, joilla on paasy tydntekijdiden henkilstietoihin, on
velvollisuus noudattaa varovaisuutta tietojen julkistamisessa. Saamme
paljastaa tyontekijan kortistotiedot ainoastaan lain sallimissa tapauksissa.
Voimme luovuttaa ndmé tiedot toiselle Xylemin tydntekijélle, jos hanella
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on merkittava ja perusteltu tydhon liittyva syy saada tiedot. Tyontekijan
potilastiedot ovat luottamuksellisia ja yksityisid. Saamme paljastaa
tyontekijan potilastiedot vain, jos laki sen sallii tai jos kyseinen tyontekija
on antanut meille siihen kirjallisen luvan.

Jos sinulla on kysymyksia téhan politiikkaan liittyen, ota yhteys
paikalliseen henkildstdosastoon.

Tyoturvallisuus ja tietoturva

Jokaisella meista on oikeus turvalliseen tydpaikkaan. Sen toteutumiseksi
me olemme kaikki vastuussa itsemme ja tydkaveriemme suojelusta.
Meidé&n on noudatettava turvallisuuspolitiikkaa ja -menettelyja ja
ilmoitettava viipyméttéd mahdollisesti vaarallisista tydskentelyolosuhteista
seka tyStapaturmista ja ammattitaudeista esimiehelle, paikalliselle
laékintdhenkildstolle tai ymparisto-, turva-, terveysasioista (ESH)
vastaavalle paallikolle tai turvallisuuspaéllikolle. Meidan on niin ikéan
tunnettava oman toimipaikkamme héatapelastautumissuunnitelma.

Jos olet itse tai joku muu on mahdollisesti vaarassa, toimi toimipaikkasi
suunnitelman mukaisesti. Suunnitelmaan kuuluu ilmoittaminen
paikalliselle pelastuslaitokselle valittdmasti.

Turvallisen tydpaikan varmistamiseen kuuluu myds vékivaltatilanteiden
minimointi yrityksemme tiloissa tai toimiessamme Xylemin nimissa.
Se tarkoittaa, ettemme saa:

e ryhtyd minkdanlaiseen tydpaikkavékivaltaan, mukaan lukien
uhkailu, uhkaava kaytds, hairintd, pelottelu, pahoinpitely ja muu
vastaa kaytos

e kantaa asetta ilman paikallisen henkilstéosaston ja lakiosaston
ennalta myontdmaé kirjallista lupaa. (Tuliaseita varten tarvitaan
lisaksi Xylemin eettisista ja turvallisuusasioista vastaavan johtajan
lupa.)

Meidan niin ikdan oltava aina valppaina ja raportoitava tuntemattomista
henkilbista tai epatavallisista toiminnoista, jotka voivat johtaa varkauksiin
tai Xylemin omaisuuteen tai henkildstoon kohdistuvaan vahinkoon.
lImoita kaikista turvallisuuteen liittyvistad huolenaiheista, tapahtumista

tai epailyttévistd toimista paallikollesi, omalle esimiehellesi, ymparisto-,
turva ja terveysasioista vastaavalle paallikdlle tai turvallisuuspaallikolle.
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Huumeet ja alkoholi

Jotta tydpaikkamme séilyy turvallisena ja pystymme varmasti tarjoamaan
laadukkaita tuotteita ja palveluja asiakkaillemme, on oleellista, ettd
pystymme ajattelemaan selvésti ja reagoimaan nopeasti. Taméan vuoksi
emme saa koskaan alentaa harkintakykyamme kayttamalla, pitamalla
hallussamme tai myymalla laittomia tai luvattomia huumausaineita tai
alkoholia tydaikana, yrityksen tiloissa, yrityksen ajalla tai harjoittaessamme
yrityksen liiketoimintaa tai matkustaessamme yrityksen lukuun. Ainut
poikkeus tdhan sdantéon on rajallisina maariné nautittu alkoholi
liikepaivallisilla tai paikallisen johdon sdantdjen mukaisesti luvanvaraisissa
yrityksen tapahtumissa tai liikepaivallisilla. Naissa tapauksissa meidén

on ehdottomasti noudatettava alkoholin kaytt6a koskevia lakeja.
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3. Ymparistomme
Ja ynhtelsomme

Ymparistovastuu

Tekemalla toita Xylemin nimissé olemme sitoutuneet huolehtimaan
ymparistosta ja kunnioittamaan yhteisdja, joissa toimimme. Tama
edellytta3, ettd kayttdydymme kunnioittavasti ymparistoé kohtaan ja
taytamme tai ylittmme sovellettavan ymparistolainsdddéannon seka
Xylemin ympéristo-, turva-, terveyspolitiikan seka turvallisuuspolitiikan
vaatimukset. Meidan tulee valttda haittavaikutukset ymparistoon,
my&s maaperaan, ilmaan ja veteen, jotka ovat meille yhteisia, seka
yhteiséihin, joissa toimimme, ja meidan tulee hoitaa tyStehtdvéamme
aina vastuullisesti.

Meidén on ilmoitettava mahdollisista ymparistdongelmista ja kysyttava
aina tarvittaessa neuvoa ympaéristdlainsdadanndn vaatimusten
noudattamiseksi. Jos tiedéat tai epailet, ettd ympéristdvaara on olemassa
tai ettei ympéristoa koskevia ohjeita ole noudatettu, ilmoita tilanteesta
valittémasti ymparistd-, turva- ja terveyspaallikolle.

Ihmisoikeudet

Olemme sitoutuneet toimimaan lilketoimissamme siten, etta
kunnioitamme ja edistimme ihmisoikeuksia arvojemme ja
toimintaperiaatteidemme pohjalta. Me piddmme ihmisoikeuksia
arvossa aina ja kaikkialla paikallisen liike-eldman tavoista riippumatta.
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Sitoudumme erityisesti:

e tarjoamaan turvalliset ja varmat olosuhteet yrityksemme nimissa
toimiville tydntekijoille

® suojelemaan ymparistoa

e noudattamaan voimassa olevia palkka- ja tydaikalakeja

e kieltdméaan ehdottomasti ihmisten salakuljetuksen seka lapsi- tai
orjatydvoiman kayton, myds vankien tai pakkotydvoiman kéyton

e kohtelemaan toisiamme reilusti ja tasa-arvoisesti

Jotta voimme varmistaa, etté liiketoimintamme jokaisella osa-alueella
noudatetaan naitd normeja, etsimme liikekumppaneita, jotka sitoutuvat
rinnallamme naihin periaatteisiin.

4. Yrityksen asiakirjat

Tarkat tositteet

Kun valmistelemme Xylemin tositteita, rehellisyys ja avoimuus ovat
ohjenuoranamme. On jokaisen vastuulla varmistaa, etta yrityksemme
tositteisiin siséltyvat tiedot — esimerkiksi kellokortit, kulu- ja
tuotantoraportit — ovat puutteettomia, vaaristymattémia, tarkkoja,
oikea-aikaisia ja ymmarrettavid. Tahan paastaan ainoastaan tuottamalla
tietoa, joka tayttaa sisdiset valvontamenettelymme. Jollet ole varma siit,
miten tiedot on esitettédva Xylemin raportissa tai asiakirjassa, kysy neuvoa
Xylemin tarkastajalta.
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Sitoutumisemme eettiseen ja rehelliseen toimintaan edellyttas, etta
teemme ainoastaan lainmukaisia ja sallittuja lilketoimia. Emme saa
koskaan esittda vaaraa tietoa Xylemin nimissa suullisesti emmeka
kirjallisesti. Emme myoskaan saa kétked Xylemin varoja, kirjata
tahallisesti vaarin yrityksen liiketoimia, perustaa epavirallisia tileja tai
sallia tietoisesti laitonta toimintaa. Jos sinulla on kirjanpitoon, tositteisiin
tai tilintarkastukseen liittyvia huolenaiheita, ota yhteys paallikkoosi,
esimieheesi tai Xylemin tarkastajaan. Voit niin ikdan ottaa nimettémana
yhteyttad Xylemin tarkastuslautakuntaan postitse, osoitteeseen

Xylem Corporate Secretary, 1 International Drive, Rye Brook,

New York,10573, USA.

K Anabelle yopyi jokin aika
sitten tydmatkallaan Ruotsiin
vanhan ystévansa luona. Voiko
han sisallyttaa hotellihuoneen
kulut matkalaskuunsa?

K Minshengin liiketoimintayksikko
on saavuttanut vuodelle asetetun
kasvutavoitteensa. Ylemman

tason paallikkd pyytaa Minshengia
piilottamaan varoja varantotilille,
jota kaytetaan lilketoimintayksikdn
tulevien vuosien tuottojen
kohentamiseksi. Paallikké vaittaa
Minshengille, etta tilintarkastajat
kylla hyvaksyvat tdmén varannon,
koska kyseessé oleva summa

on immateriaalinen. Mita hanen
pitaisi tehda?

V Ei saa. Kaikki laskutustositteet,
kuluraportit, kellokortit ja muut
Xylemin asiakirjat on laadittava
todenmukaisesti ja tarkasti.

Emme saa koskaan sisallyttaa
tietoisesti vaaria, harhaanjohtavia
tai epatarkkoja tietoja Xylemin
asiakirjoihin.

V: Minsheng ei saa perustaa

tilia. Tietojen vaaristdminen ei ole
koskaan hyvaksyttavas, etenkaan
jos tarkoituksena on vaikuttaa
tulokseen. Minshengin ei pida tehd&
muutosta ja hdnen on ilmoitettava
paallikkonsa pyynndsta Xylemin
tarkastajalle tai Xylemin
tarkastuslautakuntaan.
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Tositteiden sailyttaminen

Tositteiden sailyttdminen asianmukaisesti ja niiden tuhoaminen ovat
tarked osa yrityksen tarkkaa kirjanpitoa. Meidan on sailytettava kaikki
Xylemin tositteet ohjeissa ilmoitettujen tositteiden sailytysaikojen seka
Yhdysvaltojen ja paikallisten lakien mukaisesti. Tositteiden sailytysajat
ratkaisevat, kuinka pitkaan tositteita sailytetdan ja miten ne taman
jalkeen tuhotaan.

Jos yrityksen lakimies ilmoittaa sinulle, ettd hallussasi on tositteita, jotka
liittyvat ennakoituun tai vireilld olevaan riita-asiaan, tutkimukseen tai
tarkastukseen, noudata kyseisessa ilmoituksessa annettuja ohjeita. Ala
tuhoa, muuta tai piilota mitdédn mainittuja asiakirjoja (kuten tietokoneen
tiedostoja, séhkdposteja tai levykkeita) yrityksen ilmoituksen, valtiovallan
menettelyn tai oikeudenkaynnin takia tai varalta.

Jos sinulla on hallussasi olevan asiakirjan sailyttédmiseen liittyvé kysymys,
ota yhteys yrityksen lakiosastoon, ennen kuin teet asialle mitaan.

Sisaiset ja valtion tutkintatoimet

Xylem suorittaa silloin talloin sisaisia tutkintoja eettisista ja
vaatimustenmukaisuuteen liittyvista seikoista. Jokaisen velvollisuus
on tehda yhteisty&té ja antaa rehellisia tietoja tutkimukseen, kun niita
pyydetdan. Yhteistyosta kieltdytyminen. tutkimuksen haittaaminen
jollain tavoin tai ndiden ohjeiden noudattamatta jattdminen johtaa
asianmukaisiin kurinpitotoimiin, mahdollisesti myds irtisanomiseen.

Liséksi meidén oletetaan tekevan saumatonta yhteistyoté kaikenlaisten
valtion tutkintatoimien yhteydessa. Jos saat tietoosi mahdollisen valtion
tutkintatoimen tai kyselyn, ilmoita asiasta paallikdllesi, esimiehellesi

tai yrityksen lakiosastolle valittdmasti. Valita kaikki haasteet tai kirjalliset
tietopyynnét yrityksen lakiosastolle ennen kuin teet tai lupaat mitaan
toimia. Jos valtion tutkija ldhestyy sinua tyopaikan ulkopuolella, sinulla on
oikeus kaantya yrityksen lakiosaston (tai oman yksityisen oikeusavustajasi)
puoleen ennen keskustelua tutkijan kanssa.
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Tutkimusten yhteydessé et saa koskaan:

e tuhota, muuttaa tai salata mitdan Xylemin asiakirjoja siltd varalta, ettd
Xylemin tutkija, valtion viranomainen tai tuomioistuin esittda kyseisia
asiakirjoja koskevan tiedustelun

e antaa puutteellisia, vaaria tai harhaanjohtavia lausuntoja Xylemin
tai valtion tutkijoille

e pyrkia vaikuttamaan kehenkaan, jotta tdma antaisi puutteellista,
v&araa tai harhaanjohtavaa tietoa Xylemin tai valtion tutkijalle

Mika on eturistiriita?

Eturistiriita ilmenee silloin, kun henkilokohtaiset edut vaikuttavat

tai nayttavat vaikuttavan kykyymme tehdé puolueettomia paatelmia
Xylemin etujen mukaisesti. Tosiasiallisten tai ndennaisten eturistiriitojen
valttdminen luo, yllapitaa ja lujittaa asiakkaidemme ja muiden
likekumppaniemme, tydkavereidemme ja yleison luottamusta
yritykseemme, joten meidéan kaikkien on oltava ehdottoman

valppaita tassa asiassa. Vaikka koskaan ei ole mahdollista varautua
jokaiseen eturistiriitatilanteeseen, seuraavissa kohdissa késitellaan
yleisimpia tilanteita.
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Tyontekijoiden valiset suhteet

Eturistiriitoja syntyy yleisesti, kun tyontekijoiden valilla on
henkildkohtainen suhde. Vaikka ndmé suhteet eivat vaikuta
sopimattomasti jarkeviin, puolueettomiin liiketoimintapaatoksiin,

niilla voi nayttaa olevan sellaisia vaikutuksia. Tamé péatee erityisesti silloin,
kun meilld on suora tai vélillinen raportointisuhde rakastavaisten tai
perheenjasenten kesken. Lisaksi ndyttaa todennakdisesti sopimattomalta,
jos teemme maksettua tai ilmaista ty&té jollekulle henkildlle, jolle
raportoimme suoraan tai vélillisesti. Yleisséantoné on, etta téllaisia
tilanteita on véltettdva. Jos sinulla on henkilékohtainen suhde johonkuhun
henkil66n ja voi saada kuvan, ettd suhde vaikuttaa sinun arviointikykyysi,
ilmoita siitd viipymattd paallikollesi tai esimiehellesi, omalle
henkilostéosastollesi tai yrityksen lakiosastolle.

Henkilokohtainen etu yrityksen
mahdollisuuksista

Kun olemme Xylemin palveluksessa, saatamme kuulla
liiketoimintamahdollisuuksista, joista olemme henkildkohtaisesti
kiinnostuneita. Emme saa henkilokohtaisesti hyodyntéa tai antaa
ulkopuoliselle ohjetta hyddyntaa tilaisuutta, josta olemme saaneet
tietda tydmme tai yritytksemme omaisuuden tai tiedon valityksella,
paitsi jos sinulla on siihen yrityksen lakiosaston kirjallinen lupa.

Lilketoiminta perheenjasenien
kesken

Meidén on oltava varovaisia, jos joku lahisukulaisemme tyéskentelee
yhtiossg, jonka kanssa Xylem on tai aikoo olla likesuhteissa. Jos joudut
tallaiseen tilanteeseen, jossa joudut tekemaan liiketoimintaa koskevia
paatoksia suhteessa kyseiseen yritykseen, sinun on ilmoitettava tilanteesta
valittdmasti paallikollesi, esimiehellesi tai yrityksen lakiosastolle.
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K Hankintajohtajana toimiva Aija
on joutunut ongelmatilanteeseen
Xylemin tavarantoimittajan kanssa.
Héanen on vaihdettava toimittajaa
valittdmasti, jottei projekti jaa
aikataulustaan jalkeen. Hanen
veljensa yritys tarjoaa samanlaisia
palveluja edullisempaan hintaan.
Voiko Aija pyytaa veljensa yritysta
ryhtymaan uudeksi toimittajaksi?

V Ei voi. Aija ei saa ryhtya
kayttamaan veljensé yritystad. Jos han
haluaa suositella veljen yritystd, han
voi tehda niin, mutta silloin hénen
on kerrottava perhesuhteesta hdnen
paallikdlleen tai esimiehelleen

ja jaavattava itsensa toimittajan
valintamenettelysta. Muista, ettd me
emme saa antaa vaikutelmaa, etta
suosimme omia suosikkejamme,
emmeka saa koskaan oikaista
tarjouskilpailuissa.

Investointi ulkopuoliseen

liiketoimintaan

Eturistiriita voi syntya, jos sinulla itselldsi tai perheenjasenelld on
taloudellinen yhdysside yksityissomisteiseen yritykseen, jonka kanssa
Xylem harjoittaa liiketoimintaa tai kilpailee. Eturistiriidan esiintyminen
tallaisessa tilanteessa riippuu yleensa investointisi suuruudesta,
tehtavastasi Xylemissé seké Xylemin ja toisen yrityksen valisen
likesuhteen luonteesta. Sinun on hankittava yrityksen henkilstdosastolta
kirjallinen lupa, ennen kuin teet tallaisen investoinnin.

Ulkopuolinen ansiotyo

Meidén on tarkasti varottava, etteivat ulkopuoliset etumme ja
toimintamme joudu ristiriitaan niiden velvoitteiden kanssa, joita meilla
on Xylemi& kohtaan. Koska ulkopuolinen ansiotyd voi saada meidat
nayttdmaan puolueellisilta tai haitata kykydmme tehdé paatoksia Xylemin
etujen mukaisesti, me emme saa olla Xylemin kilpailijan, asiakkaan tai
toimittajan tydntekijana, konsulttina tai yhtiomiehena ilman ennalta
hankittua yrityksen henkiléstdosaston kirjallista lupaa.
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K Eréén tavarantoimittajan V: Todennakdisesti ei. Vaikka tyd

edustaja, jonka kanssa Daniel ei vaikuttaisikaan Danielin kykyyn
on tiiviissa yhteistydssa Xylemin toimia puolueettomasti kyseisen
nimissa, on pyytanyt Danielilta tavarantoimittajan suhteen, muiden
pienta konsulttiapua omaan silmissa saattaa nayttaa siltd, etta
yritykseensa viikonloppuisin. hén toimii puolueellisesti tai ettd
Voiko Daniel ottaa tyon vastaan? konsulttityd vaikuttaa hdneen

epdasianmukaisesti. Jos Daniel
haluaa ottaa tyon vastaan, hanen
on hankittava ennalta kirjallinen
lupa yrityksen henkildstéosastolta.

6. Liikelahjat

Liikelahjat ja viihde

Moraalinen likketoiminta tarkoittaa, ettd noudatamme kaikkia lakeja ja
ettemme koskaan pyri vaikuttamaan asiattomasti lilketoimintaa koskeviin
paatoksiin. Tasta syystd meidan jokaisen on tarkeaa olla perillé kaikista
sovellettavista laeista, kdyttdd maalaisjarked ja vakaata harkintakykya, kun
annamme ja vastaanotamme liikelahjaa. “Liikelahjalla” tarkoitetaan jonkin
arvokkaan tarjoamista, joka voi olla k&teisté rahaa, viihdettd, aterioita,
sosiaalisia tapahtumia, urheilutapahtumia, etuja, rahalahjoituksia,
alennuksia ja palveluja.
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Emme yleensé saa tarjota tai vastaanottaa liikelahjaa, jos se:
e rikkoo jotain sen antajaa tai vastaanottajaa koskevaa lakia, maaraysta
tai politiikkaa
e voidaan katsoa lahjukseksi, lahjoitukseksi tai kynnysrahaksi (katso
menettelysaantdjemme kohta “Korruption vastainen toiminta”)
e rikkoo tavanomaisia liiketoiminnan kaytantoja
® antaa epdasianmukaisen vaikutelman tai voi aiheuttaa eturistiriidan

Meité kaikkia koskevat tiukat korruptionvastaiset lait koskien
ilmaispalvelujen tarjoamista muiden valtioiden kuin Yhdysvaltojen
virkamiehille ja vastaanottamista heilta. Tallaisia ovat Yhdysvaltojen
ulkomaisen lahjonnan vastainen Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) -
laki ja monien toimintamaidemme korruptionvastaiset lait. Jos tyohosi
kuuluu kansainvalista liiketoimintaa, lue menettelysédantdjemme kohta
“Korruption torjunta kansainvélisessa liiketoiminnassa”.

Meidén on aina valtettava tilanteita, joissa liikelahjat voivat altistaa
yrityksemme tai osallisena olevat tydntekijamme lainsdadantoon tai
maineeseen liittyville vahingoille. Huomaa my&s, ettemme saa koskaan
yrittaa kiertda néita séantoja kayttdmallad omia varoja tai rekrytoimalla
agenttia tai edustajaa maksamaan mitéan sellaista likkelahjaa, jota emme
itse voi maksaa. Tassd kohdassa esitetyt séannét koskevat myos
perheenjasenien ja ldheisten ystévien toimia sekd Xylemin agenttien

ja edustajien toimia. Poikkeukset néista liikelahjoja koskevista ohjeista
on nimenomaisesti hyvaksytettava value centerisi johtoryhman jasenelld
(tai hdnen nimeamallaan henkildlld) ja yrityksen lakiosastolla. Jollet kuulu
value centeriin, sinun on saatava kirjallinen hyvéksynta Xylemin etiikasta
ja vaatimustenmukaisuudesta vastaavalta paallikolta.
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Kaupalliset liikelahjat

Liikelahjojen tarjoaminen kaupallisille (ei-valtiollisille) asiakkaille:
Kohtuullisten ja arvoltaan rajallisten likelahjojen vaihtaminen kaupallisten
asiakkaiden kesken katsotaan lailliseksi liiketoiminnan kaytannoksi
kaikkialla maailmassa. Vaikka emme saakaan koskaan tarjota tallaisia
lahjoja sopimuksen saamiseksi tai sailyttamiseksi eparehellisin keinoin,
saamme tarjota niitd hyvien asiakassuhteiden kehittdmiseksi ja
edistddksemme yrityksemme hyddykkeiden ja palvelujen myyntia.
Kaupallisten asiakkaiden edustajille saadaan tarjota seuraavia:

e viihdettd, johon edustaja ja sina itse osallistutte ja joka on
kohtuullista, satunnaista, liittyy perusteltuun likketoiminnalliseen
syyhyn, on toimialan normaalien kéytantdjen ja paikallisten lakien
mukaista ja joka vahvistaa liikesuhteita asiakkaaseen (esimerkkeina
urheilutapahtumat ja ateriat)

e lahjoja, jotka liittyvat yleisesti tunnustettuun paikalliseen juhlapyhaan
tai tapahtumaan

e Xylemin myynninedistdmistarvikkeisiin, joilla on vain symbolista
arvoja ja joissa on Xylemin tunnus (nimi, logo tms.) ja joita jaetaan
kaikille asiakkaille myynninedistamistarkoituksessa tai tapahtuman
muistoksi tai liikearvon luomiseksi

Emme saa tarjota tuhlailevia, liioittelevia tai kohtuuttomia ilmaispalveluja.

Liikelahjojen vastaanottaminen kaupallisilta asiakkailta: Ohjeet,
joita noudatetaan tarjottaessa ilmaispalveluja kaupallisille asiakkaille,
koskevat my&s heidan tarjoamiaan ilmaispalveluja. Emme saa misséan
yhteydessa pyytaa likelahjoja tai luvata liiketoimintaan liittyvaa paatosta
vastineena sellaisesta.

Jos sinulle tarjotaan liikelahja tai lahja, joka ylittda nimellisen

tai symbolisen arvon tai joka ei ilmeisesti sovi yrityksemme
liiketoimintakaytantdihin, sinun on kieltdydyttava siita ja ilmoitettava
asiasta paallikollesi tai esimiehellesi. Poikkeukset naista ohjeista on
nimenomaisesti hyvaksytettava liiketoimintaryhmaési johtoryhman
jasenella (tai hdnen nimeamallaan henkil6lld) ja yrityksen lakiosastolla.
Jollet kuulu liketoimintaryhm&éan, sinun on saatava kirjallinen hyvaksynta
Xylemin etiikasta ja vaatimustenmukaisuudesta vastaavalta paallikolta.
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Valtiovallan liikelahjat

Yhdysvaltojen liittovaltion ja osavaltioiden virkamiehet ja tyontekijat:
Yhdysvaltain liittovaltiossa on ankarat lait ja s&dannét, jotka yleensa
kieltavat valtion tyontekijoita vastaanottamasta mitaan, milléd on arvoa,
kuten henkilokohtaisia palveluja, alennuksia, viihdetta, vieraanvaraisuutta,
koulutusta, kuljetusta, paikallista kuljetusta, majoitusta tai aterioita.
Monissa valtioissa ja kunnissa on voimassa samanlaiset lait ja maaraykset.
Tasta syysta et saa tarjota etkd antaa Yhdysvaltojen liittovaltion, osavaltion
tai kunnan tyontekijalle, sotilasvirkamiehelle, poliittiselle virkamiehelle

tai poliittiselle puolueelle mitdan, milla on arvoa, ilman yrityksen
lakiosaston ennalta antamaa kirjallista lupaa. Tietyissa olosuhteissa

voi olla sallittua tarjota yksinkertaisia aterioita tydhon liittyvan tapaamisen
yhteydessa tai erittdin pieniarvoisia tarjoamisia, kuten virvoitusjuomia,
kahvia tai kevytta valipalaa sekd myynninedistdmistarkoituksessa
kalentereita, kynié ja kahvikuppeja. Ankarien lakien ja sdantdjen vuoksi
meidan on kuitenkin keskusteltava yrityksen lakiosaston kanssa ennen
tallaiseen toimintaan ryhtymista.

Muut kuin Yhdysvaltojen valtion virkamiehet ja tyontekijat: Kuten
edella todettiin, meita kaikkia koskevat tiukat lait lahjojen ja viihteen
tarjoamisesta muiden valtioiden kuin Yhdysvaltojen virkamiehille

ja tyontekijdille seka sellaisen vastaanottamisesta heilta, esimerkkina
FCPA-laki ja monien toimintamaidemme korruptionvastaiset lait.
Useimmissa maissa valtion tyontekijat eivat saa lainkaan vastaanottaa
liikelahjoja. Jos tychosi kuuluu vuorovaikutusta valtioiden virkamiesten
kanssa, lue menettelysdantdjemme kohta “Korruption torjunta
kansainvélisessa liiketoiminnassa”.
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K: Franco osallistuu tapahtumien
suunnitteluun ja toimii usein
yhteisty6ssa hotellien, ravintoloiden
ja matkatoimistojen kanssa. Eras
ravintola, jossa han jarjestda usein
Xylemin kokouksia, on ehdottanut
hénelle ja hdnen perheelleen
maksutonta ateriaa. Voiko héan
hyvéksya tarjouksen?

V Ei voi. Jos hén hyvaksyy
maksuttoman aterian muussa
kuin liikketoimintaan liittyvassa
tarkoituksessa, siitd voi saada
vaikutelman, etté ravintola

yrittda vaikuttaa Francon tuleviin
liiketoimintaan liittyviin paatoksiin.
Francon on kieltdydyttéva

kohteliaasti ravintolan tarjouksesta.

K: Naomi tekee tiivista yhteistyota
eréan asiakkaan edustajan kanssa.
Edustaja pyytdd Naomia mukaan
urheilutilaisuuteen, joka jérjestetdan
seuraavalla viikolla. Edustaja
selittaa, etta han toivoo voivansa
keskustella liiketoiminnasta ennen
pelid ja sen jalkeen. Voiko Naomi
hyvaksya lipun?

V: Kyllg, niin kauan kuin
tapahtuman lipun arvon on
kohtuullinen ja toimialan
normaalien kayténtéjen ja
paikallisten lakien mukaista.
Naomi ja asiakkaan edustaja
osallistuvat yhdessa tapahtumaan,
joten viihteella on selva
liiketoimintaan liittyva tarkoitus.
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/. Valtion sopimukset

Liiketoiminta valtioiden kanssa

Meidan on toimittava kaikkien valtioiden, valtion virastojen ja niiden
edustajien kanssa eettisesti ja niin omassa maassa kuin kohdemaassakin
voimassa olevia lakeja ja m&arayksia noudattaen. Jos olet huolissasi siit,
ettd jonkin maan lait eivat valttdmatta ole tdman menettelysdannon tai
muiden maiden lakien mukaisia, kysy neuvoa yrityksesi lakiosastolta.
Niiden, joiden tyd liittyy valtion sopimuksiin, on tutustuttava niihin liittyvia
velvollisuuksia koskeviin lakeihin, sééntdihin ja maarayksiin. Muista,

ettd kyseiset vaatimukset ovat yleensd huomattavasti tiukempia kuin
kaupallisia sopimuksia koskevat vaatimukset.

Tyohonottokeskustelut valtion
tyontekijoiden kanssa

Tyohonottokeskusteluista nykyisten tai entisten valtion virkailijoiden

ja tyontekijéiden, sotilashenkildston tai heidén perheenjaseniensa
kanssa on yksityiskohtaiset sdannét. Ennen téllaisten henkildiden kanssa
kaytavien tydhonottokeskustelujen aloittamista sinun on otettava yhteys
paikalliseen henkildstdosastoon tai yrityksen lakiosastoon.

30 Lokakuu 2011 e Ei tarkastettu painettaessa. ® Hae uusin versio osoitteesta www.Xyleminc.com.



Yhdysvaltojen valtion sopimusten
vaatimukset

Vaikka Yhdysvaltojen valtion kanssa asiointia koskevia vaatimuksia

ei voidakaan kasitelld yksityiskohtaisesti menettelysdannodissa niiden
monilukuisuuden ja monimutkaisuuden vuoksi, meidéan on pidettava
mielessa seuraavat yleiset periaatteet. Jos osallistut Yhdysvaltojen
valtion sopimuksen tarjous- tai ehdotusmenettelyyn, laadintaan tai
taytantdonpanoon, sinun on tunnettava tyétasi koskevat sdannét ja
noudatettava niita. Sinun tulisi ottaa yhteyttd myos yrityksen lakiosastoon
tai tarpeen mukaan Value Centerisi sopimusosastoon, jos sinulla on
kysymyksia tai huolenaiheita, ennen kuin ryhdyt toimiin, jotka liittyvat
sopimuksiin Yhdysvaltojen valtion kanssa.

Kun pyrimme sopimukseen Yhdysvaltojen valtion tai toisen asiakkaan
kanssa, joka tukee suoraan tai vélillisesti Yhdysvaltojen valtiota, joka on
loppuasiakas, meilld on ehdoton velvollisuus noudattaa kaikkia voimassa
olevia lakeja ja maarayksia. Tassa prosessissa emme saa ryhtya toimintaan,
joka antaisi Xylemille vilpillisen kilpailuedun ja/tai olisi laitonta.
Seuraavassa on esimerkkejé siitd, mitd emme saa tehda (luettelo ei ole
rajoittava) — emme saa:

e pyrkid saamaan haltuumme tai kdyttdmaan luottamuksellista valtion
tai kilpailijan tietoa, mukaan lukien ei-julkiset tarjous- ja
ehdotustiedot, kustannus- tai hintatiedot, luottamukselliset tiedot
tekniikoista tai valillisisté kustannuksista tai viraston tietoléhteista

e kayttaa epatarkkoja tai puutteellisia tietoja hintatarjouksien
perustana tai luovuttaa epéatarkkoja tai puutteellisia kustannus-
ja hinnoittelutietoja Truth in Negotiations Act -lain kattamien
sopimusten tarjous- ja neuvotteluvaiheessa

e kayttda sellaista agenttia tai konsulttia, jonka me uskomme kayttavan
laitonta vaikutusvaltaa valtion sopimuksen saamiseksi
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Kun teemme sopimuksen Yhdysvaltojen valtion tai muun asiakkaan
kanssa, joka suoraan tai valillisesti tukee Yhdysvaltojen valtiota, joka
on loppuasiakkaana, meidén on aina tunnettava kaikki téta toimintaa
koskevat vaatimukset ja noudatettava niita. Esimerkkeja néista
vaatimuksista on seuraavassa luettelossa. Meidan on:

e tarkistettava tietyt tosiasiat tarkasti

e sdilytettava tarkat ja kattavat tositteet

e noudatettava kustannus-, hinnoittelu- ja kirjanpitovelvoitteita

e noudatettava tarkasti sopimuksen eritelmi

e kaytettavéa valtion omaisuutta, kalustoa ja tarvikkeita asianmukaisesti

e vaélitettava alihankkijoille pakolliset ja muut sovellettavat liittovaltion

hankinta-asetuksen (FAR) ja sen lisdysten séanndkset

Yhdysvaltojen valtion
luottamuksellisiksi luokitellut tiedot

Turvallisuutta koskevat maaraykset, jotka koskevat luottamukselliseksi
luokitellun valtion tiedon tietoturvaa, ovat monitahoisia ja vaihtelevat
virastoittain. Meidan on asianmukaisesti suojattava ja valvottava
paasya kaikkiin valtion tietoihin, jotka on luokiteltu suojeltaviksi

ja jotka ovat Xylemin hallussa. Jokaisen meista seka vierailijoista,
konsulteista ja alihankkijoista on tutustuttava kaikkiin sovellettaviin
turvallisuusmaarayksiin ja noudatettava kulloinkin sovellettavia
rajoituksia, ennen kuin hankimme paasyn luokiteltuun tietoon.

Jos tarvitset apua ja tietoa turvallisuusasioissa, ota yhteys Xylemin
eettisistd ja turvallisuusasioista vastaavaan johtajaan. Ota yhteys omaan
paallikkdssi, esimieheesi tai yrityksen lakiosastoon, jos sinulla on
kysymyksia laeista tai maarayksista, jotka voivat vaikuttaa sopimusten
tekemiseen valtion kanssa Xylemin nimissa.
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K Oliver on vastuussa valtion V: Kylla. Jos Oliverista tuntuu, etta

sopimuksen hallinnoinnista. kaikki testit eivat ole valttdmattomia,
Sopimuksessa on useita hanen on pyydettava asianomaisilta
testausvaatimuksia. Oliver valtion virkamiehiltd lupaa muuttaa
tietdd, ettd hdnen tiiminsa tekee sopimusta. Hanen on toimittava
laadukkaita tuotteita, ja hanen tarkasti sopimuksen edellyttamalla
mielestdan osa testeista on tavalla siihen saakka, kun saa
paallekkaisia ja verovarojen tallaisen luvan.

tuhlausta. Tarvitseeko Oliverin
todellakin tehda kaikki testit?

8. Kansainvalinen
liiketoiminta

Kansainvalisten lakien
noudattaminen

Xylem on maailmanlaajuisesti toimiva yritys, joka on perustettu
Yhdysvaltojen lakien mukaisesti. Sen vuoksi meidan on noudatettava
Yhdysvaltojen seka niiden maiden lakeja, joissa me harjoitamme
liiketoimintaa. Meidén on lisaksi otettava huomioon kulttuurit ja tavat
toimintamaissamme.
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Tuonti ja vienti

Valtiot eri puolilla maailmaa sééntelevat mannertenvalistd kauppaa
rajoittamalla hyédykkeiden, teknologian, tietojen ja palvelujen vientia

ja tuontia. Osa kauppasééntelysta voi olla erityisen rajoittavaa. Jos tyohosi
kuuluu kansainvalisen kaupan toimintoja tai jos olet tekemisissa eri
maiden kansalaisten kanssa, sinun vastuullasi on tuntea kaikki asiaa
koskevat lait ja maardykset ja noudattaa niitd ehdottomasti. Et saa pyytaa
ulkopuolista tahoa osallistumaan Xylemin nimissa rajoitettuun toimintaan,
jota et saa itse harjoittaa.

"Viennilld" tarkoitetaan tuotteen, palvelun, teknologian tai tiedon vientia
valtion rajan yli tai siirtdmista milla tahansa keinolla, my&s sahkdisesti, eri
maiden kansalaisten valill3, vaikka siirto tapahtuisikin yhden maan sisélla.
Vientivalvontalakien ja -méaardysten noudattamiseksi sinun on suoritettava
seuraavat toimet ennen vientitoimintaan ryhtymista:
e Tarkista, koskeeko tuotetta, palvelua tai teknologiaa vientikielto
tai -rajoitus
e Tarkista, onko vastaanottaja oikeutettu vastaanottamaan tuotteen
e Varmista, ettd osallistuvat asiakkaat, urakoitsijat, tavarantoimittajat,
agentit ja edustajat eivat esiinny listoilla, joissa valtio luettelee
osapuolet, jotka eivat saa harjoittaa kauppaa

“Tuontiin”, jolla tarkoitetaan ulkomaisesta tai ulkopuolisesta ldhteesta
hankittujen hyodykkeiden tuomista toiseen maahan, sovelletaan
niin ikaan erilaisia lakeja ja maarayksia. Toiminta voi edellyttaa tullien
ja verojen maksamista seka tiettyjen ilmoitusten tekemista.

Tavaroiden, palvelujen tai teknologian tuonti tai vienti ilman
asianmubkaista valtion mydntamaa hyvéksyntaa voi aiheuttaa naiden
oikeuksien menettdmisen ja muita ankaria seuraamuksia. Neuvoja
tuonnin ja viennin valvonnasta ja vaatimuksista voit kysyd omalta kaupan
vaatimusten edustajalta tai Xylemin Trade Compliance -johtajalta.
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K Henrikin olisi |ahetettava
Yhdysvaltojen valtion sdéntelemia
teknisia tietoja eraille Xylemin
tyontekijoille, jotka eivat ole
Yhdysvaltojen kansalaisia mutta
toimivat Yhdysvalloissa. Hanen
olisi |ahetettava tiedot valittdmasti,

jottei hdnen projektinsa keskeytyisi.

Voiko hén l&hettaa asiakirjat
kyseisille tyontekijcille?

V Ei voi. Henrikin on ensin
varmistettava, ettd henkilailla

on oikeus vastaanottaa tiedot.
Han voi tarkistaa asian ottamalla
yhteyden omaan kaupan
vaatimusten edustajaan tai Xylemin
Trade Compliance -johtajaan.

On térked huomata, ettei Xylemin
palveluksessa oleminen anna
henkilGille oikeutta paasta kasiksi
tavaroihin, tietoteknologiaan tai
palveluihin, joita séénnellaan
Yhdysvaltojen tai muiden
maiden vientilaeissa, riippumatta
henkiln sijaintimaasta.

Saartokielto

"Saarrolla” tarkoitetaan sitd, ettd henkild, ryhma tai maa kieltaytyy
liiketoiminnasta tiettyjen henkildiden, ryhmien tai maiden kanssa
vastalauseeksi, ilmaistakseen paheksuntansa tai kéyttddkseen pakotteita.
Me emme saa olla osallisina tai edistda saartoja, joita Yhdysvallat ei tue,
esimerkkina arabiliiton Israelin-saarto. Tama tarkoittaa, ettemme voi
hyvaksya sopimusta, asiakirjaa tai suullista pyyntda, jonka sanamuoto
voidaan tulkita henkilon, ryhmén tai maan yritykseksi saada meidat
noudattamaan vahvistamatonta saartoa.

Saartoyhteisty6hon kehottavat pyynnét voivat olla vaikeita tunnistaa,
mutta yleensa niita esiintyy sopimuksissa, rembursseissa tai tarjous-
tai ehdotusaineistossa. Jos saat pyynnén osallistua saartoon, jota
Yhdysvallat ei tunnusta, sinun on ilmoitettava asiasta valittdmasti
yrityksen lakiosastolle ja Xylemin Trade Compliance -johtajalle,
vaikka kieltaytyisitkin osallistumista tai et vastaa pyyntoon.
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Korruption vastainen toiminta

Lahjontaa ei koskaan sallita Xylemilla, riippumatta siitd, oletko tekemisissa
valtion tai kaupallisen asiakkaan kanssa. Tésta syystd me emme saa
koskaan ryhtya lahjontaan ja meidan on noudatettava kaikkia sovellettavia
korruption vastaisia lakeja ja maarayksia, joihin sisaltyvat Yhdysvaltojen
ulkomaisen lahjonnan vastainen Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) —
laki ja vastaavat lait muissa maissa, joissa meilld on toimintaa. Se tarkoittaa,
ettemme saa:

e suoraan emmeka vélillisesti tarjota, sallia, luvata tai antaa lahjuksia,
kynnysrahoja, lahjoituksia tai muita maksuja Yhdysvaltojen tai
vieraan (muun) valtion virkamiehille tarkoituksena saada tai
sailyttaa sopimus

e suoraan emmeka vélillisesti tarjota, sallita, luvata tai antaa lahjuksia,
kynnysrahoja, lahjoituksia tai muita maksuja kaupallisille (muille kuin
valtion) asiakkaille tarkoituksena saada tai séilyttdaa sopimus

e suoraan emmeka valillisesti pyytaa, hyvéksya tai vastaanottaa
kynnysrahoja, lahjoituksia tai muita maksuja Xylemin liiketoimintaan
liittyen

N&ma sdannot patevat kaikissa olosuhteissa, vaikka tallaiset maksut
olisivatkin osa paikallisia kéytantdja. Meidan on yhta lailla pidatyttava
kaikista toimista, jotka voivat antaa vaikutelman siita, ettd vaikutamme
epaasianmukaisesti valtion viranomaiseen tai kaupalliseen asiakkaaseen.

Kuka on ulkomaisen valtion viranomainen? “Ulkomaisen valtion
virkamies"” voi olla esimerkiksi minka tahansa hallintotason virkailija tai
tyontekija, poliittisen puoleen jasen, poliittinen virkamies tai tyontekija,
joka ei ole amerikkalainen, yksikdssa, joka on kokonaan tai osin valtion
omistama, kayttdma tai valvoma.

Mika on lahjus tai kynnysraha? “Lahjuksella” tarkoitetaan minka
tahansa arvokkaan, kuten rahan, lahjan, palvelun, harjoittelupaikan, loman
tai tuhlailevan viihteen maksaminen tarkoituksena saada tai sailyttaa
sopimus. "Kynnysraha” on jo maksetun maaran tai maksettavan maaran
palautus osana laillista sopimusta palkkiona liiketoimintajarjestelyjen
tekemisesta tai avustamisesta.
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Mita on kaupallinen lahjonta? “Kaupallinen lahjonta” tarkoittaa

yhden yrityksen tarjoamaa lahjusta tai kynnysrahaa toiselle yritykselle,
kun tarkoituksena on sopimuksen saaminen tai sailyttdminen.

Emme siis saa tarjota mitédén, minka arvo ylittda nimellisen tai symbolisen
arvon, millekadén asiakkaalle tai liikekumppanille tai heidén nimissaan
toimivalle henkildlle.

Mika on toimintaa nopeuttava maksu? “Toimintaa nopeuttavista
maksuista” kdytetaan joskus nimitysté “voiteluraha”. Ne ovat pienia
rahasummia tai lahjoja, joita annetaan alemmille tyontekijdille, jotka

eivat ole Yhdysvaltojen liittovaltion palkkalistoilla. Niiden tarkoituksena
on helpottaa tai nopeuttaa sellaisen tavanomaisen valtion toiminnan
hoitoa, johon Xylemilléd on oikeus, esimerkkina luvan, lisenssin tai muun
virallisen asiakirjan hankkiminen, viisumien tai tydmaaraysten kasittely,
kuormien lastaus tai purkaus tai puhelin-, vesi- ja sdhkdhuoltopalvelujen
jarjestaminen. Kaikissa naissé tapauksissa tyontekijallg, joka ei siis ole
Yhdysvaltojen valtion virkailija, ei ole mahdollisuutta paattéa, tehdaankd
kyseinen toimi vai ei. Vaikka Yhdysvaltojen laki sallii tallaiset maksut
erittdin tarkasti rajatuissa olosuhteissa, monissa maissa nédma maksut ovat
kiellettyja ja ne luokitellaan laittomiksi, kielletyiksi lahjuksiksi. Xylemilld ne
ovat kiellettyja lukuun ottamatta Xylemin lakiosaston sallimia harvinaisia
poikkeustapauksia ja tilanteita, joissa yksittdisen ihmisen henki tai
turvallisuus on valittdmassé vaarassa.

Meidan on toimittava erityisen varovaisesti,

kun ryhdymme toimintaan, jota voidaan pitaa
epaasianmukaisena vaikutusyrityksena vieraan valtion
virkamieheen. Kaikki lahjat, vieraanvaraisuus tai matkat
vieraan valtion virkailijoille on hyvaksytettava ennalta
kirjallisesti yrityksen lakiosastolla. Katso ohjeet kulloinkin
sovellettavasta yrityksen politiikasta ja menettelyista.
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Xylem voi olla vastuussa muiden tahojen toiminnasta.
Meidan on toimittava asianmukaista varovaisuutta
noudattaen, kun sallimme ulkopuolisten tahojen
toimia omissa nimissamme, koska niiden toimet
voidaan katsoa Xylemin alulle panemiksi. Me emme
saa koskaan maarata ulkopuolista tahoa tekemaan
mitaan, mika on meidan menettelysaantéjemme,
yrityksen politiikan tai jonkin sovellettavan lain tai
maaraysten vastaista. Kun teet sopimuksia kolmansien
osapuolten kanssa, noudata ehdottomasti ohjeita,
jotka sisaltyvat menettelysaantéjemme kohtaan

"Mita meiltéd odotetaan tehdessamme sitoumuksia
ulkopuolisten tahojen kanssa?”.

9. Rahanpesun

ennalta ehkaisy

Xylem on sitoutunut noudattamaan rahanpesulakeja kaikkialla
maailmassa. Rahanpesulla tarkoitetaan sita, ettd yritykset ja henkil6t
yrittdvat naamioida tai kétkea laittoman toiminnan tuottoja siirtdmalla
laittomasti hankittuja varoja varojen alkuperan katkemiseksi siten, etta
varat nayttavat laillisesti hankituilta. Monet valtiot, kansainvéliset jarjestot
ja lainvalvontaviranomaiset kiinnittavat melkoista huomiota téllaiseen
toimintaan eri puolilla maailmaan.
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Xylem ei suvaitse, helpota eika tue rahanpesua. On tarkeas,
ettd seuraamme kaikki valppaina mahdollisia epatavallisia
rahoitustapahtumia, jotka voivat viitata rahanpesutoimintaan,
esimerkkeina:

e sdantdjenvastainen toiminta maksujen suorituksessa, kuten suuret

kateismaksut
e ulkopuolisten toisen osapuolen nimissa suorittamat maksut
e maksut ulkomaisista pankeista

Olemme kaikki vastuussa asiakkaidemme, tavarantoimittajiemme
ja likekumppaneidemme asianmukaisesta valvonnasta. llmoita
epailyttavista rahoitustoimista tai -tapahtumista viipymatta yrityksen
rahoitus- tai lakiosastolle.

10. Kartellien vastaiset

ja kilpailusaanno

Rehellinen kauppatapa

Vaikka me kilpailemme Xylemissa ankarasti paastéksemme toimialamme
johtajiksi, meidan on toimittava silloin rehellisesti, kiinnitettava

huomiota rehelliseen viestintdan ja esiteltéva tarkasti tuotteidemme ja
palvelujemme laatua, ominaisuuksia ja saatavuutta. Se tarkoittaa, etta
meidan on yllapidettava korkeita tasapuolisuus- ja rehellisyysnormeja
harjoittaessamme markkinointi-, myynninedistdmis- ja ilmoitustoimintaa
ja pidattéydyttava halventavista tai epétosista vaitteista koskien
kilpailijoidemme tuotteita ja palveluja.
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Voimme saada kilpailijoista tydmme yhteydessa késiimme sellaista
julkistamatonta tietoa, joka antaa yrityksellemme kilpailuetua. Meidén
on toimittava erityisen varovasti, jotta kerddmme ja vastaanotamme tata
tietoa laillisesti ja eettisesti. Vaikka tiettyjen kilpailutietojen kéyttdminen
voikin olla laillista, se ei ole valttamatta eettisesti perusteltua tai viisasta.
Siksi emme saa koskaan kayttaa tai paljastaa tallaista tietoa ilman
paallikolta tai esimieheltd ennalta saatua lupaa. Jos teet tarjousta valtion
sopimuksesta ja saat kasiisi sellaista ldhteiden valintaa koskevaa tietoa,
jota valtio kayttaa arvioidessaan tarjouksia ja ehdotuksia, ota vélittémasti
yhteys yrityksen lakiosastoon.

Vaaristymaton kilpailu
Xylem kilpailee eettisilla ja laillisilla maailmanlaajuisilla markkinoilla.

Me emme missdan tapauksessa ryhdy toimintaan, joka rajoittaa
epareilusti vapaata kauppaa tai kilpailua.

Vaaristymaton kilpailu edellyttas, ettd noudatamme niissa maissa,

joissa me toimimme, voimassa olevia kartellien vastaisia ja kilpailulakeja.
N&iden lakien tarkoituksena on tarjota vaaristymaton ja yhtéldinen
toimintaymparisto kaikille yrityksille kieltamalla viralliset ja epaviralliset
sopimukset ja kéytdnndt, jotka rajoittavat kauppaa epaasianmukaisesti.
Jotta tdytdmme naiden lakien vaatimukset, me emme saa koskaan
keskustella kilpailijoiden kanssa toimista, jotka voivat rajoittaa kauppaa,
kuten hinnanmaarityksesta, keinottelusta tarjouskilpailuilla tai
markkinoiden, alueiden tai asiakkaiden jakamisesta tai kohdentamisesta
epaasianmukaisesti.

Kartellien vastaiset ja kilpailulait kieltédvat niin ikdan virallisten

tai epavirallisten sopimusten tekemisen tavarantoimittajien,
tukkukauppiaiden tai asiakkaiden kanssa, jos sopimukset voivat rajoittaa
kilpailua epaasianmukaisesti. Tallaisia sopimuksia ovat tuotteiden
niputtaminen, vahittdismyyntihintojen vahvistaminen tai kieltdytyminen
myymasta tietyille asiakkaille tai ostamasta tietyilta toimittajilta.
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Toimi erityisen varovasti, kun keskustelet mista tahansa naista aiheista,

varsinkin kun olet toimialajarjestdjen kokouksissa. Jos keskustelussa tulee

esiin kielletty aihe, keskeyta keskustelu valittdmasti ja ilmoita asiasta
yrityksen lakiosastolle. Jos sinulla on kysymyksia kartellien vastaisista
tai kilpailulaeista, ota valittdmasti yhteys yrityksen lakiosastoon.

K: Xylemin myyja Felicity tapaa
Brianin, joka on hénen suurimpiin
asiakkaisiinsa kuuluvan yrityksen
edustaja. Keskustellessaan eraasta
Xylemin hankkeesta he huomaavat,
ettd kummankin yhtiot kilpailevat
samasta sopimuksesta. Brian
ehdottaa, ettd jos he sopisivat
keskendan hinnoittelustrategioista,
he ehka onnistuvat hyédyttdmaan
kumpaakin yritysta. Miten Felicityn
pitaisi vastata?

V Felicityn on sanottava
Brianille, ettd tama on aloittamassa
epadasianmukaista keskustelua. Sen
jalkeen hdanen on otettava yhteys
yrityksen lakiosastoon ja kerrottava
keskustelusta valittdmasti. Muista,
ettd epdmuodollisetkin keskustelut
hinnoittelusta kilpailijoiden kesken
voivat rikkoa kartellien vastaisia

ja kilpailulakeja.

K Sain tdnaan séhkopostiviestin.
Aiherivin perusteella paattelin,
ettd liiteasiakirja lahetettiin vaaraan
osoitteeseen ja ett se sisaltaa
kilpailijamme tarjouksen. Miten
minun pitaa toimia?

V Al katso, tulosta 3l3ka
valita edelleen liitetiedostoa.
Ota vélittdmasti yhteys yrityksen
lakiosastoon.
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11. Arvopaperikauppa

Tyourallamme Xylemissa voimme saada haltuumme yrityksestdmme tai
likekumppaneistamme tietoja ennen niiden julkistamista. Téllaista tietoa
kutsutaan “sisépiirin tiedoksi” tai “oleelliseksi ei-julkiseksi tiedoksi".
Arvopaperilakien mukaan tieto on “oleellista”, jos se vaikuttaa sijoittajaan
siten, ettd han ostaa, myy tai sailyttéda sen yrityksen arvopapereita, jota
tieto koskee. Tieto on "ei-julkista” siihen saakka, kun se on julkistettu ja
arvopaperimarkkinoilla on ollut riittdva aika tietojen omaksumiseen.

Koska me teemme t3itd
yhdysvaltalaisessa yrityksessa, jonka
osakkeella kdydaan julkista kauppaa,
me olemme velvollisia perehtymaan
lakeihin, jotka koskevat sisapiirin
tiedon kaytt63, ja noudattamaan niita.
Yleensa naissa laeissa saadetaan,
ettemme saa ostaa tai myyda yrityksen
osakkeita, jos meilla on sisapiirin
tietoa kyseisesta yrityksesta Kaytanto,
josta kaytetaan nimitysta “sisapiirin
kaupankéaynti”, rikkoo sekéd omia
menettelysdantdjamme etta lakia.
Emme my6skaan saa “vihjata” tai jakaa tallaista tietoa perheenjasenelle
tai ystavalle, joka tiedon saatuaan ostaa tai myy arvopaperin tiedon
perusteella. Téllaisessa tilanteessa tiedon paljastanut henkild voi syyllistya
arvopaperilain rikkomukseen, vaikkei han itse henkilokohtaisesti
kavisikéan kauppaa arvopapereilla.

Yleisia esimerkkeja
sisapiirin tiedosta
ovat keskustelut
sulautumisista ja
yritysostoista,
muutokset yrityksen
ylimmassa johdossa
tai johtorakenteessa
tai yrityksen
arkaluontoiset
taloudelliset tiedot.
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Jos sinulla on kysymyksia naistd monimutkaisista laeista tai jos tarvitset
apua sen selvittdmisessa, onko hallussasi oleva tieto sisapiirin tietoa,
ota yhteys yrityksen lakiosastoon tai Xylemin Corporate Secretaryyn.

K Abasi on mukana Xylemin V Ei voi. Abasi ei voi suorittaa
palkansaajien investointi- ja kauppaa, koska hénelld on
saastojarjestelmassa. Han kuuli hallussaan téllaista tietoa ennen
hiljattain, kun hanen kollegansa sen julkista jakelua. My6s 401(k) -
keskustelivat tarkeista ei-julkisista ohjelman osakeostot, jotka
tiedoista, joilla voi olla vaikutusta perustuvat sisapiirin tietoon,
Xylemin kantaosakkeen rikkovat arvopaperilakeja ja
markkinahintaan. Voiko Abasi menettelysdantéjamme.

suorittaa saastojarjestelmassa
kaupan, jossa on mukana Xylemin
kantaosakkeita?
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12. Yrityksen omaisuus

Petos ja varkaus

Kun teemme t6itad Xylemille, olemme sitoutuneet suhteessa toisiimme,
yritykseemme ja osakkeenomistajiimme suojelemaan ja kayttdmaan
yrityksen omaisuutta asianmukaisesti ja liketoimintaa edistavéssa
tarkoituksessa. Varoihin kuuluvat aineellinen omaisuus,
immateriaalioikeudet, tietotekniset jarjestelmat ja yrityksemme maine.

Xylem tutkii viipymatta ja tarvittaessa asettaa syytteeseen sille raportoidut
omaisuuden petos- ja varkaustapaukset. Sinun on ilmoitettava viipymatta
kaikista epaillyista yrityksen omaisuuden varkauksista, hukkaamisesta

tai vaarinkaytosta paallikollesi tai esimiehellesi tai yrityksen henkil6sto-,
laki- tai turvallisuusosastolle.

Aineellinen omaisuus

Teemme kaikki ty6td luodaksemme ja hallinoidaksemme yrityksemme
aineellista omaisuutta. Tahédn omaisuuteen kuuluvat Xylemin tuotteet,
rahavarat, toimitilat, ajoneuvot ja kalusto. Meidan on suojattava

tata arvokasta omaisuutta ja suojeltava sité aina. Olemme jokainen
henkilokohtaisesti vastuussa siitg, ettd kdytdmme yrityksen omaisuutta
ainoastaan Xylemin liiketoiminnan etujen edistamiseen.

Immateriaalioikeudet

Xylemin immateriaalioikeudet ovat ainakin yhta arvokkaat kuin
yrityksemme aineellinen omaisuus, elleivat arvokkaampiakin.
Meidan on siis suojeltava niitdkin huolellisesti. Immateriaalioikeuteen
(englanninkielinen lyhenne "IP") kuuluvat patentit, tavaramerkit,
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tekijanoikeudet ja liikesalaisuudet seka tekniset tiedot ja
asiakassopimusten mukaisesti kehitetyt tai tueksi kdytetyt ohjelmistot.
Yleensa Xylemilla sailyy yksinoikeudellinen omistusoikeus mihin
tahansa ideaan, prosessiin, tavaramerkkiin, keksintdon tai parannukseen
sisaltyviin immateriaalioikeuksiin, jos nédma on suunniteltu tydn
yhteydessa yrityksessa. Velvoitteemme suojella immateriaalioikeuksia
jatkuu tydsuhteen paattymisen jalkeenkin.

“Liikesalaisuus” on tieto, joka ei ole yleensa yleisén tiedossa tai
kohtuudella paateltavissa ja joka antaa Xylemille kilpailuetua.
Esimerkkeja liikesalaisuuksista:

e tekniset tiedot nykyisista tai suunnitteilla olevista tuotteista

ja/tai palveluista

e hankintasuunnitelmat, toimittajaluettelot tai ostohinnat

e hankintasuunnitelmat, toimittajaluettelot tai ostohinnat

e ei-julkiset tuottoraportit ja muut taloudelliset raportit

e yritysten luovutuksia, sulautumia ja hankintoja koskevat tiedot

Liikesalaisuuksiin viitataan aika ajoin “luottamuksellisina” tai “salassa
pidettdvind” tietoina. Nama tiedot saadaan paljastaa ainoastaan sellaisille
kollegoille, joilla on laillinen tydhon liittyva peruste saada ne tietoonsa,
emmeka yleensd saa paljastaa naita tietoja yrityksen ulkopuolisille
henkildille. Ainoa poikkeus tdhan s&é@ntdo6n on tilanne, jossa 1) kyseiset
tiedot on suojattu luvattomalta kaytolta tai edelleen levittdmiselta
allekirjoitetun salassapitosopimuksen perusteella tai 2) oma paallikkosi
tai esimiehesi katsoo, ettei tietoja ole pidettava liikesalaisuutena ja ettd
se voidaan paljastaa.

Meidén on kunnioitettava my&s muiden immateriaalioikeuksia.
Osaltaan téma tarkoittaa, ettd saamme hankkia kolmansien tahojen
salassa pidettavaa tietoa vasta, kun olemme saaneet kirjallisen luvan
ulkopuoliselta taholta ja oikeudellista neuvontaa yrityksen lakiosastolta.
Kun sinulla on hallussasi ulkopuolisen tahon salassa pidettévaa tietoa,
sinun on turvattava se kirjoitetun sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Jos vastaanotat pyytamatta ulkopuolisen tahon salassa pidettavaa
tietoa, sinun on valitettava se valittdmasti vastaanoton jalkeen yrityksen
lakiosastolle tarkastelematta tai katsomatta sita.
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Sinun on niin ikdan valtettava ulkopuolisen tahon keksinnén

(mukaan lukien patentit, hyodyllisyysmallit ja mallit), tunnisteiden

(nimi, tavaramerkki tai logo) tai tyon (valokuvien, painotuotteiden tai
ohjelmiston) luvatonta kayttoa. Et saa koskaan tietoisesti kayttaa tallaista
immateriaalioikeutta, jollet hanki ennalta lupaa ulkopuoliselta omistajalta.
Jos sinulla on kysyttavaa, kaanny yrityksen lakiosaston puoleen.

K Ramon kirjoittaa useita
tarkeitd sdhkopostiviesteja erilaisiin
Xylem-projekteihin. Yhdessa on
Xylemin teknisté tietoa prosesseista,
ja se on tarkoitettu [dhetettavaksi
asiakkaalle, joka on allekirjoittanut
salassapitosopimuksen Xylemin
kanssa. Paivan paatteeksi Ramon
huomaa, ettd han on ldhettanyt
sahkopostin vahingossa vaaralle
vastaanottajalle ja paljastanut
tahattomasti salassa pidettavaa
Xylemin teknisté tietoa. Mitad hanen
pitaisi tehda?

K: Tori haluaisi asentaa tdissa
kayttdmansa tietokoneohjelman
kotikoneelleen. Onko se sallittua?

V Ramonin on otettava

heti yhteyttd paallikkoonsé tai
esimieheensa ja keskusteltava
tilanteesta. Meidén on
toimittava erityisen varovaisesti,
ettemme paljasta tahattomasti
luottamuksellista tietoa kun
kirjoitamme ja ldhetdmme sahkaisia
viesteja tai kun keskustelumme
yrityksemme luottamuksellisista
tiedoista julkisilla paikoilla.

V Koska tietokoneohjelmien
lisenssien rajoitukset eivét yleensa
salli kéyttda kahdessa koneessa,
Tori ei todennakdisesti voi

kayttaa ohjelmaa kotona.

Torin pitaa tarkistaa asiaa

omalta tietohallintopaallikoltaan,
ennen kuin han kayttda mitdén
Xylemin hankkimaa ohjelmistoa
kotikoneellaan.
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Tietoteknologia

Tietoteknologia kuuluu yrityksemme arvokkaimpaan omaisuuteen.
Meidén on kaytettava tata teknologiaa aina vastuullisesti ja luvallisiin
liiketoiminnallisiin tarkoituksiin. Se tarkoittaa, ettemme kéyta Xylemin
verkkojarjestelmia koskaan epaasianmukaisten, tyohon liittymattdmien,
yllytyksellisten tai laittomien sisaltojen lataamiseen tai viestittdmiseen.
Tahéan sisdltyvat epésiveelliset, rienaavat, seksuaalisesti hairitsevat,
sosiaalisesti tai etnisesti loukkaavat tai hapéaisevat viestit, kuvat ja videot.
Muista lisaksi, ettd yrityksen tietokoneeseen saadaan ladata ainoastaan
Xylemin hyvaksymi& ohjelmistoja.

Koska Xylemin toissa kayttamamme tietoteknologia kuuluu omalle
yrityksellemme, meidan ei pida luulla, etta sahkdposti, Internet-selailu
tai puhelinvastaajaviestit, jotka ldhetetdan tai vastaanotetaan Xylemin
verkkojarjestelmien kautta, ovat yksityisid. Xylem varaa itselleen
oikeuden seurata sahkdposti- ja Internet-toimintaa, ja se noudattaa
talldin paikallista lakia. Aktiivisen tyontekijan sahkdpostiin padseminen
edellyttdd Xylemin asiainvalvojan ja henkildstdasioista vastaavan
paallikon hyvaksyntaa. Mikali havaitaan naytt6a Xylemin tarjoamien
verkkojarjestelmien vaarinkaytosta, niiden kaytto voidaan estia ja ryhtya
kurinpidollisiin toimiin.

K Ystavani toisesta yrityksesta V Et. Tietokoneellasi saa olla
I&hetti minulle linkin yhteen ainoastaan Xylemin hyvéksymia
ohjelmistoon Internetin kautta ja ohjelmistoja. Al3 lataa ohjelmistoja
suositteli lataamaan ohjelmiston Internetist3, ellei lahde ole
tietokoneelleni. Voinko asentaa luotettava. Neuvottele uusien
kyseisen ohjelmiston? ohjelmistojen asentamisesta oman

[T-johtajasi kanssa.
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13. Yrityksen maine

Poliittinen toiminta

Hyviné yrityskansalaisina meité kaikkia kannustetaan antamaan
palautetta yhteisillemme osallistumalla poliittiseen prosessiin.

Me saamme toimia nain kuitenkin ainoastaan omissa nimissamme

ja omalla ajallamme, paitsi jos osallistumme yrityksen hyvdaksymaan
ruohonjuuritason hankkeeseen. Saamme kayttaa yrityksemme resursseja
tai nimea poliittisen toiminnan yhteydessa ainoastaan téllaisessa
tilanteessa, paitsi jos meilléd on siihen nimenomainen lupa lain
perusteella ja olemme saaneet ennalta luvan yrityksen lakiosastolta.

Meidan on lisdksi toimittava varoen, kun ryhdymme lobbaustoimintaan
tai kun harjoitamme liiketoimintaa, joka voi muistuttaa lobbausta.
Varmista asia ehdottomasti yrityksesi lakiosastolta, ennen kuin palkkaat
lobbarin tai ryhdyt lobbaustoimintaan Xylemin nimissa.

Lausunnot tiedotusvalineille

ja sijoitustutkijoille

On tarkedd, ettad Xylem antaa julkisuuteen tarkkoja ja yndenmukaisia
tietoja toiminnastaan. Saamme antaa julkisia lausuntoja yksinomaan
sellaisista asioista, joihin meidat on valtuutettu. Jos tiedotusvélineet
ottavat sinuun yhteyttd Xylemiin liittyvissa asioissa, ohjaa henkilé Xylemin
ulkosuhteista vastaavan johtoryhman jésenen tai paikallisen tiedottajan
puheille. Jos analyytikko |&hestyy sinua, ohjaa hanet sijoittajasuhteista
vastaavan paallikon luo.
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14. Vapautukset
ja muutokset

Tietyissé rajoitetuissa olosuhteissa ja Xylemin etiikasta ja
vaatimustenmukaisuudesta vastaavan paallikon kirjallisesta pyynnosta
Xylem voi katsoa aiheelliseksi luopua menettelysdantdjemme
yksittdisen kohdan soveltamisesta. Vapautukset toimitusjohtajia

ja johtajia koskevien menettelysdantdjen soveltamisesta voi mydntaa
ainoastaan hallintoneuvosto, ja sen paatokset julkaistaan maaraysten
tai lakien sitd edellyttdessa.

Xylem varaa oikeuden tehda yksipuolisia muutoksia menettelysaantsihin
tai mihin tahansa yrityksen politiikkaan tai menettelyyn. Minkaan
menettelysdantdjen kohdan tai minkaan siind mainittua yrityksen
politiikkaa tai menettelya koskevan kohdan ei voida katsoa muuttavan
tydntekijan tydsopimuksen irtisanottavuutta.
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15. Menettelysaantoihin
littyvat yhteyshenkilot

Esimiehesi:
Nimi: Puhelin:
Lakiosasto:
Nimi: Puhelin:

Henkilostoosasto:

Nimi: Puhelin:

Controller tai Chief Financial Officer:

Nimi: Puhelin:

Value Centerin tai paikallinen luottamushenkil6:

Nimi: Puhelin:
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Xylemin etiikasta ja vaatimustenmukaisuudesta
vastaava paallikko

Puhelin: (1) 914.323.5991

Sahkoposti: Chief.EthicsOfficer@Xyleminc.com

Xylemin sisaisen auditoinnin johtaja
Puhelin: (1) 914.323.5705
Sahkoposti: internal.audit@Xyleminc.com

Xylemin paatoimipaikan luottamushenkilo
Puhelin: (1) 914.323.5702 tai (1) 800.727.6030
Sahkoposti: headquarters.ombudsperson@Xyleminc.com

Xylem Integrity Line -puhelinpalvelu
Puhelin: (1) 605.275.8765 tai (1) 888.995.9870
Website: www.integrity.xylem.com



xylem

Let's Solve Water

Ei tarkastettu painettaessa.
Hae uusin versio osoitteesta
www.Xyleminc.com.

Xylem Inc.

1 International Drive
Rye Brook, NY 10573
www.Xyleminc.com

©2011 Xylem
Tarkistettu 2018



