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115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д.19 
Тел.: +7 (495) 223-08-53 
 

Гарантийное соглашение «24 МЕСЯЦА НЕЗАСОРЯЕМОСТИ» 
 
ООО «Ксилем Рус», ниже именуемое «Xylem», гарантирует стабильную работу по перекачиванию хозяйственно - бытовых сточных вод городской канализации 
в течение 24 месяцев без засорения для следующих насосов: 

1. Насосы серии Flygt Concertor; 
2. Насосы Flygt N мощностью до 75 кВт оснащенные интеллектуальной системой управления Flygt SmartRun®; 
3. Насосы Flygt N мощностью свыше 75 кВт оснащенные полным комплектом датчиков и системой мониторинга MAS801 или MAS711. 

Указанная гарантия распространяется на насосы смонтированные и эксплуатируемые в строгом соответствии с Руководством по эксплуатации изделий. Гарантия 
покрывает случаи засорения насосов хозяйственно-бытовыми загрязнениями, включая синтетические, нетканые и длинноволокнистые включения (тряпки, 
салфетки, подгузники, пакеты, нитки, и др.), которые попадают в сточные воды через систему канализации жилых домов. Гарантия не распространяется на 
случаи блокировки насосов предметами, для перекачивания которых насосный агрегат не предназначен (крупные элементы строительного мусора, фрагменты 
древесины, крупные ветки, шины дорожной техники, металлические конструкции и арматура, а также другой крупногабаритного мусор, размер которого 
существенно превышает диаметр всаса насоса). 

Даная гарантия предоставляется _____________________________ , далее именуемого «Заказчик», на срок 24 месяца с даты ввода в эксплуатацию, 
уполномоченного представителя или официального сервисного партнера Xylem. Данная гарантия не подлежит переуступке третьим лицам. Если в 
течение 24 месяцев эксплуатации нижеуказанное оборудование Flygt засорится типовыми для сточных вод загрязнениями, Xylem, после получения 
письменного уведомления от Заказчика, обязуется исполнить гарантийные обязательства, в соответствии с одним из нижеуказанных вариантов, по 
своему усмотрению. Ответ о принятом решении Xylem направляет Заказчику не позднее 24 часов с момента получения уведомления от Заказчика.  

Вариант 1: Прочистка насоса и запуск в эксплуатацию силами представителя или официального сервисного партнера Xylem. Дата и время прибытия сервисного 
инженера Xylem на объект Заказчика для осуществления прочистки насоса согласовывается дополнительно.   

Вариант 2: Возмещение Заказчику стоимости затрат на прочистку насоса. Стоимость прочистки включает в себя затраты на демонтаж, прочистку и повторную 
установку насоса и составляет на момент подписания данного соглашения – ________ руб. без НДС. В процессе ликвидации засорений Заказчик 
производит фото и видео фиксацию (с комментариями даты и времени) в процессе демонтажа насоса, и его прочистки. Данный материал направляется 
в Xylem для оценки соответствия условиям гарантии.  

Xylem оставляет за собой право осуществлять инспекцию объекта и насосов, а также осуществлять, за счет собственных средств модернизацию 
насосного оборудования, если это будет необходимо по мнению Xylem для предотвращения засорений. Положения данного соглашения между 
Заказчиком и Xylem не наносят никакого ущерба обеим сторонам. Во всем остальном, что не указано в соглашении стороны руководствуются 
действующим законодательством Российской Федерации. Совокупная ответственность Xylem по данной гарантии не может превышать 20 процентов 
стоимости оборудования, на которое распространяется данная гарантия. Xylem не несет ответственности за любые другие виды убытков, кроме 
указанных в настоящем документе, будь то прямые, косвенные, ликвидированные, включая, помимо прочего, потери дохода, упущенную выгоду, 
потери материального имущества, производственные и эксплуатационные убытки, а также репутационный ущерб.  
 
Генеральный директор 
ООО «Ксилем Рус»          Еранцев Г.А.  
________________________          _________________________ 

    Xylem                                                     Дата ввода в эксплуатацию 
  
_______________________               _________________________        ______________________________________ 
            Заказчик                   Адрес  / Название объекта                        Ко-во / Модель / Серийный номер 


