Warunki Ogoélne Xylem Europa dotyczace sprzedazy i dostawy produktéow

1.  WSTEP

Niniejsze warunki ogdlne (“Warunki ogdlne”) majg zastosowanie przy
zawieraniu przez Strony umoéw na pi$mie lub w przypadku istnienia Umowy
zawartej przez Strony w inny sposéb. Jezeli Warunki ogdlne majg
zastosowanie do konkretnej Umowy, zmiany warunkéw lub odstepstwa od
nich wymagaja formy pisemnej.

2. DEFINICJE

2.1.Terminy uzyte w niniejszych Warunkach ogodlnych majg nastepujgce
znaczenie:

Umowa — a) konkretna Umowa zawarta miedzy Stronami, dotyczgca zakupu
Produktéw przez Kupujacego od Dostawcy; b) zamoéwienie przekazane przez
Kupujgcego na pismie i potwierdzone przez Dostawce pisemnie albo (iii)
wycena przekazana przez Dostawce na piSmie i przyjeta przez Kupujgcego za
pisemnym potwierdzeniem, wraz z wszelkimi zatagcznikami do tego rodzaju
Umowy, zamoéwienia lub wyceny.

Razace zaniedbanie - dziatanie Ilub zaniechanie polegajace na
nieuwzglednieniu powaznych konsekwencji, jakie rozwazny Dostawca bytby
zwykle w stanie przewidziec;

Dostawca — podmiot Xylem okreslony w Umowie;
Kupujacy — Kupujacy okreslony w Umowie;
Strony — Dostawca i Kupujacy;

Produkty — Produkty okreslone w Umowie.

2.2. Ponadto pewne stowa i wyrazenia mogg by¢ zdefiniowane w
klauzulach umownych, w ktérych pojawiajg sig¢ one po raz pierwszy.

llekro¢ w niniejszych Warunkach ogdélnych zostanie uzyte wyrazenie ,na
pi$mie / pisemnie”, rozumie si¢ przez nie dokument opatrzony podpisami
Stron lub przestany pocztg, faksem, pocztg elektroniczng lub w dowolny inny
sposob uzgodniony wspolnie przez Strony.

3. WARUNKI UMOWY

Zadne warunki potwierdzone Ilub zawarte w zamowieniu Klienta, w
zatwierdzeniu wyceny przedstawionej przez Dostawce albo w innym
dokumencie badz dostarczone wraz z takim zamowieniem, zatwierdzeniem
lub innym dokumentem nie stanowig integralnej czesci Umowy przez sam fakt
odwotania sie do nich w Umowie.

Wyceny sg wazne przez 30 (trzydziesci) dni kalendarzowych od daty ich
sporzadzenia, chyba ze Dostawca postanowi inaczej na pi$mie. Dostawca
zastrzega sobie prawo do odwotania lub wycofania wyceny w kazdej chwili
przed jej zatwierdzeniem przez Kupujgcego, uprzednio powiadamiajgc o tym
Kupujacego z podaniem uzasadnienia (bgdz bez uzasadnienia) lub bez
takiego powiadomienia. Jednoczesnie Dostawca zastrzega sobie prawo do
przyjecia wszelkich dokumentéw umownych otrzymanych od Kupujgcego po
uptywie wyzej wymienionego okresu 30 dni.

4. INFORMACJE O PRODUKCIE

Wszelkie informacje oraz dane zawarte w ogdinej dokumentacji dotyczacej
Produktu, wraz z cennikami, czy to w formie elektronicznej, czy w innej formie,
sg wigzgce wylgcznie w zakresie, w jakim zostaty przez odniesienie wyraznie
witgczone do Umowy.

5. RYSUNKI | OPISY

5.1.  Wszelkie rysunki i wszelka dokumentacja techniczna dotyczace
Produktu lub jego wytworzenia oraz przekazane przez jedng strone drugiej
stronie przed zawarciem Umowy lub po jej zawarciu stanowig wtasnos¢ strony
przekazujacej.

5.2. Rysunki, dokumentacja techniczna lub inne informacje techniczne
otrzymane przez jedng strong nie mogg by¢ bez zgody drugiej strony uzyte do
zadnego innego celu niz ten, w jakim je przekazano. Zabrania si¢ kopiowania,
powielania i przekazywania ich osobom trzecim bez zgody strony
przekazujacej.

5.3. Dostawca nie pozniej niz w dniu dostawy Produktow przekaze
nieodptatnie informacje i rysunki niezbedne do pozwolenia Kupujacemu na
montaz, uruchomienie, eksploatacje i konserwacje Produktu. Tego rodzaju
informacje i rysunki zostang dostarczone w uzgodnione;j liczbie egzemplarzy
lub w co najmniej jednym egzemplarzu kazdego dokumentu. Dostawca nie
jest zobowigzany do przekazywania rysunkéw dotyczgcych procesu
wytwarzania Produktu badz jego cze$ci zamiennych.

6. KONTROLA | TESTY
6.1 Kontrole

6.1.1 Jezeli wyraznie uzgodniono w Umowie, Kupujacy ma prawo do kontroli i
sprawdzenia jakosci materiatéw uzytych do wyprodukowania Produktu oraz
czesci Produktu, podczas jego Produkcji oraz po jej zakonczeniu, przez
swoich upowaznionych przedstawicieli. Tego rodzaju kontrole nalezy
przeprowadza¢ w miejscu wytworzenia w standardowych godzinach pracy po
uzgodnieniu z Dostawcg terminu i godziny kontroli oraz na koszt Kupujgcego.

6.2 Testy

6.2.1 O ile nie uzgodniono inaczej, testy akceptacyjne, o ktérych mowa w
Umowie, przeprowadza si¢ w miejscu wytworzenia w standardowych
godzinach pracy.

6.2.2 Jezeli w Umowie nie okreslono wymogoéw technicznych, testy
przeprowadza sie zgodnie ze standardowg procedurg Dostawcy.

6.2.3 Na pisemne zadanie Kupujacego przekazane z dostatecznym
wyprzedzeniem Dostawca powiadomi Kupujgcego na pismie o testach
akceptacyjnych w terminie pozwalajgcym Kupujgcemu na uczestnictwo w
takich testach. W przypadku nieobecnosci Kupujgcego sprawozdanie z testow
zostanie przestane Kupujgcemu oraz zostanie zatwierdzone jako prawidtowe.
Odnosnie do produktéw standardowych (zgodnie z definicja, jaka przedstawi

2018-08-22

Dostawca) Produkt zostanie zaopatrzony wytacznie w ,karte produkcji’
stwierdzajacg, ze dany Produkt przeszedt procedure testow i zostat
zatwierdzony. Na pisemne zadanie Kupujgcego przestane przed
przeprowadzeniem testu sprawozdanie z testu zostanie przestane
Kupujagcemu za dodatkowg optatg ustalong przez Dostawce w rozsgdnej
wysokosci.

6.2.4 Jezeli testy akceptacyjne bedg wskazywaty, ze Produkt jest niezgodny z
Umowg, Dostawca bezzwiocznie podejmie kroki zmierzajgce do usuniecia
usterek w celu zapewnienia zgodnosci Produktu z Umowag. Nowe testy
zostang wowczas przeprowadzone na zadanie Kupujgcego, chyba ze
Dostawca uzna niezgodno$¢ za nieznaczaca.

6.2.5 Dostawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem
testébw akceptacyjnych w miejscu wytwarzania. Kupujgcy pokrywa jednak
koszty i wydatki zwigzane z obecnoscig swoich przedstawicieli podczas
testéw. Kupujacy ponosi wszelkie koszty testow dodatkowych, ktérych
przeprowadzenia zazada.

7. DOSTAWA, PRZEJSCIE RYZYKA

7.1 Wszystkie uzgodnione warunki handlowe nalezy interpretowaé
zgodnie z INCOTERMS 2010. Jezeli nie uzgodniono zadnych szczegétowych
warunkéw handlowych, dostawa (,Dostawa”) nastapi na warunkach DAP, na
adres Kupujacego okreslony w zaméwieniu Kupujgcego zatwierdzonym przez
Dostawce, przy czym koszty poniesione przez Dostawce z tytutu dostawy
DAP pokrywa Kupujacy zgodnie z postanowieniami klauzuli 10.6 ponizej.

7.2 Dopuszcza sig wysytke czesciowa, o ile nie uzgodniono inacze;j.
8. TERMIN DOSTAWY
8.1 Termin dostawy

Jezeli strony zamiast konkretnego dnia wskazaty termin, przed uptywem
ktérego dostawa powinna nastgpié, bieg tego terminu rozpoczyna sie z chwilg
zawarcia Umowy oraz po dopetnieniu wszelkich urzedowych formalnosci,
optaceniu naleznosci wynikajacych ze sporzadzenia Umowy, udzieleniu
stosownych zabezpieczen oraz spetnieniu wszelkich innych warunkéow
koniecznych.

8.2 Opoéznienie po stronie Dostawcy

8.2.1 Wszelkie terminy dostawy wskazane przez Dostawcg w Umowie nalezy
traktowa¢ w przyblizeniu, za$§ Dostawca zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich
staran, aby ich przestrzega¢. Jezeli Dostawca przewiduje, ze nie bedzie w
stanie dostarczy¢ Produktu na czas (,Opo6znienie”), Dostawca zawiadomi o
tym Kupujgcego, podajgc w miarg mozliwosci oczekiwany termin dostawy.

8.2.2 Jezeli opdznienie jest spowodowane okolicznosciami, o ktérych mowa w
klauzuli 14, lub zaniechaniem po stronie Kupujgcego, w tym zawieszeniem na
mocy postanowien klauzul 10.4 lub 15, termin dostawy zostanie przediuzony o
stosowny okres, uwzgledniajgcy wszystkie okolicznosci opdznienia. Powyzsze
obowigzuje bez wzgledu na to, czy przyczyna opdznienia wystapi przed
uzgodnionym terminem dostawy czy po uptywie tego terminu.

8.2.3 W przypadku opdznienia Kupujgcy moze na pismie zada¢ dostawy w
ostatecznym rozsadnym terminie, ktéry nie bedzie krotszy niz 90
(dziewiecdziesiat) dni od otrzymania takiego zgdania przez Dostawce. Jezeli
Dostawca nie dostarczy Produktu w ww. ostatecznym terminie i nie bedzie to
spowodowane okoliczno$ciami zaleznymi od Kupujacego lub okolicznos$ciami,
o ktérych mowa w klauzulach 8.3 lub 14, wéwczas Kupujacy moze za
pisemnym wypowiedzeniem odstgpi¢ od Umowy w odniesieniu do takiej
czesci Produktu, ktéra wskutek niedostarczenia Produktu przez Dostawce nie
moze zosta¢ uzyta zgodnie z intencjg Stron. KUPUJACY W ZADNYM
WYPADKU NIE MA PRAWA ZADAC KAR UMOWNYCH Z TYTULU
OPOZNIENIA.

8.2.4 W przypadku odstgpienia od Umowy przez Kupujgcego z powodu
opdznienia Kupujgcy ma prawo do odszkodowania za straty poniesione w
rezultacie opdznienia po stronie Dostawcy. Catkowite odszkodowanie nie
moze przekracza¢ 10 procent tej czesci ceny zakupu, ktérg mozna przypisa¢
do czesci Produktu, w odniesieniu do ktérej odstapiono od Umowy.

8.2.5 Odstagpienie od Umowy wraz ograniczonym odszkodowaniem na mocy
klauzuli 8.2.4 jest jedynym $rodkiem prawnym, ktéry przystuguje Kupujacemu
z tytulu opdéznienia po stronie Dostawcy. Wyklucza sie wszelkie inne
roszczenia Kupujacego wobec Dostawcy z tytutu op6znienia.

8.3 Opoznienie po stronie Kupujacego

8.3.1 Jezeli Kupujacy przewiduje, ze nie bedzie mogt przyjaé Dostawy
Produktu w terminie Dostawy, Kupujgcy niezwlocznie zawiadamia o tym
Dostawce na pi$mie, podajgc powdd oraz wyznaczajgc, w miare mozliwosci,
termin, w ktérym bedzie w stanie przyjag¢ Dostawe.

8.3.2 Nieprzyjecie przez Kupujgcego Dostawy w terminie Dostawy z
jakiejkolwiek przyczyny nie zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty tej czesci
ceny zakupu, ktéra staje sie¢ nalezna z chwilg Dostawy, tak jakby Dostawa
doszta do skutku. Dostawca zorganizuje przechowanie Produktu na koszt i
ryzyko Kupujgcego. Wszelkie inne koszty bezposrednie lub finansowe
poniesione w rezultacie takiego nieprzyjecia Dostawy ponosi Kupujacy. Na
pisemne Zgdanie Kupujgcego Dostawca ubezpieczy Produkt w imieniu i na
koszt Kupujacego.

8.3.3 O ile nieprzyjecie Dostawy przez Kupujgcego nie wynika z okolicznosci
wskazanych w klauzuli 14, Dostawca moze w drodze pisemnego
zawiadomienia zazgda¢ od Kupujgcego przyjecia Dostawy w ostatecznym
rozsadnym terminie.

8.3.4 Jezeli z powodéw niezaleznych od Dostawcy Kupujgcy nie przyjmie
Dostawy w takim terminie, Dostawca moze odstgpi¢ od Umowy w catosci lub
w czedci za pisemnym os$wiadczeniem. W takim przypadku Dostawca ma
prawo do odszkodowania za straty poniesione z powodu naruszenia
dokonanego przez Kupujgcego. Odszkodowanie nie moze przekraczac tej



czesci ceny zakupu, ktérg mozna przypisa¢ do czesci Produktu, w odniesieniu
do ktorej odstgpiono od Umowy.

9. ZMIANY | WYPOWIEDZENIE UMOWY

9.1. Jezeli Kupujgcy zazada zmiany postanowien Umowy, na ktérg
Dostawca wyraza zgode (przy czym Dostawca nie bedzie bezzasadnie
odmawia¢ wyrazenia takiej zgody), zmiana taka zostanie uznana za nowg
Umowe, upowazniajgcg Dostawce do zmiany biegu terminu Dostawy, ktory
rozpocznie sie w takim przypadku od dnia zatwierdzenia danej zmiany przez
Dostawce na pi$mie.

9.2. Wszystkimi dodatkowymi kosztami poniesionymi w zwigzku z taka
zmiang zostanie obcigzony Kupujacy, ktéry pokryje réwniez cene zakupu.

9.3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Kupujgcego w catosci lub
w czesci bez podania uzasadnienia Kupujgcy zrekompensuje Dostawcy, o ile
strony nie uzgodnity inaczej na pismie, a) wszelkie koszty i wydatki poniesione
przez Dostawce w ramach Umowy do dnia jej wypowiedzenia wigcznie b)
wszelkie dodatkowe koszty i wydatki poniesione w rezultacie wypowiedzenia
oraz c¢) marze zysku za wykonang prace oraz uzasadniong optate za
rozwigzanie umowy.

10.  CENY | PLATNOSCI

10.1. Cena zakupu jest ceng za Produkty okreslong w cenniku Dostawcy
obowigzujgcym w dniu Dostawy, jezeli Umowa nie stanowi wyraznie inacze;j.
W przypadku sprzedazy krajowej ptatnosci dokonuje sie w ciggu 30 dni od
daty faktury w walucie okreslonej w Umowie, chyba ze Dostawca wyrazit
zgode na inne warunki ptatnosci na pismie. W przypadku sprzedazy na
eksport wymagana jest zaptata catej kwoty z goéry przelewem w walucie
okreslonej w Umowie, chyba ze Dostawca wyrazit zgode na inne warunki
ptatnosci na pismie.

10.2. Bez wzgledu na sposob ptatnosci ptatnosé uwaza sie skuteczng z
chwilg nieodwotalnego uznania rachunku Dostawcy petng kwotg.

10.3. Jezeli Kupujgcy nie dokona ptatnosci w wyznaczonym terminie,
Dostawca ma prawo do dochodzenia odsetek, poczawszy od dnia uptywu
terminu ptatnosci. Stopa odsetek jest rbwna maksymalnej stopie odsetek za
opoznienie okreslonej w obowigzujgcych przepisach prawa.

10.4. W  przypadku zwioki w pfatnosci Dostawca moze zawiesi¢
wykonywanie swoich obowigzkéw z tytutu Umowy do chwili otrzymania
ptatnosci.

10.5. Bez wzgledu na inne prawa do odstgpienia od Umowy na mocy
innych klauzul niniejszych Warunkéw ogélnych w przypadku nieuiszczenia
przez Kupujgcego kwoty naleznej w ciggu 3 (trzech) miesigcy Dostawca ma
prawo do odstgpienia od Umowy za pisemnym oswiadczeniem przestanym
Kupujgcemu oraz do dochodzenia odszkodowania za poniesione straty.
Odszkodowanie nie moze przekraczaé¢ ceny zakupu uzgodnionej w Umowie.

10.6. O ile Dostawca nie wskazat inaczej na pismie, wszystkie ceny
dotyczg Dostawy na warunkach FCA - zaklad Dostawcy i nawet jezeli
dostawa odbywa sig¢ na warunkach DAP zgodnie z klauzulg 7.1 powyzej, nie
obejmujg kosztéw transportu ani optat zwigzanych z transportem. Powyzsze
oznacza, ze oprocz ceny Produktu Kupujgcy ma obowigzek zrekompensowacé
Dostawcy wszelkie poniesione przez niego koszty i optaty transportowe,
wskazane na fakturze wystawionej Kupujgcemu przez Dostawce, pomimo
Dostawy na warunkach DAP, za$ wytgczng odpowiedzialnos$¢ za takie koszty
i wydatki ponosi Kupujgcy. Ceny nie obejmujg specjalnego opakowania,
chyba ze Dostawca wyrazi na to zgode na pi$mie. Wszystkie koszty i podatki
z tytutu opakowania ponosi Kupujgcy jako dodatkowe optaty. Ceny moga ulec
zmianie bez wczesniejszego zawiadomienia.

10.7. Cena Produktu nie obejmuje Zzadnych majgcych zastosowanie
podatkéw od sprzedazy, z tytutu uzytkowania, akcyzy, GST, VAT ani innych
podobnych podatkéw. Kupujgcy odpowiada za uiszczenie takich podatkéw,
jezeli majg one zastosowanie.

10.8. Jezeli w trakcie wykonywania Umowy zawartej z Kupujgcym
Dostawca uzna w dobrej wierze, ze jego sytuacja jest zagrozona z powodu
odpowiedzialnosci lub sytuacji finansowej Kupujacego, lub jezeli Kupujgcy
stanie sie niewyptacalny, lub jezeli nastgpi znaczgca zmiana witasnosci
przedsiebiorstwa Kupujgcego, lub jezeli Kupujacy nie dokona pfatnosci
zgodnie z warunkami Umowy zawartej z Dostawcg, wéwczas, w zadnym z
tego rodzaju przypadkéw, Dostawca nie ma obowigzku dalszego
wykonywania Umowy i moze wstrzyma¢ dostawe towaréw oraz odroczyé
realizacje lub odmoéwi¢ realizacji dostaw towaréw, z zastrzezeniem
otrzymania satysfakcjonujgcego zabezpieczenia lub zaptaty z géry, lub moze
odstapi¢ od umowy za pisemnym o$wiadczeniem dostarczonym Kupujgcemu
bez zadnych dalszych zobowigzan wobec Kupujgcego. Jezeli Kupujgcy nie
dokona ptatnoséci lub nie przekaze zabezpieczenia satysfakcjonujgcego
Dostawce, Dostawca ma takze prawo do wyegzekwowania zaptaty petnej
ceny umownej za zrealizowane zlecenia oraz za zalecenia bedgce w trakcie
realizacji. W przypadku zwioki w ptatnosci Kupujacy niezwtocznie uisci na
rzecz Dostawcy wszystkie niezaptacone kwoty za wszelkie zrealizowane
wysytki towardw, ktorych odbiorca jest Kupujacy, bez wzgledu na warunki
poszczegolnych wysytek oraz bez wzgledu na to, czy wysytki te sg objete
niniejszg Umowag badz dowolng inng umowa sprzedazy pomigedzy Dostawca
lub dowolnym z jego podmiotéw powigzanych a Kupujacym, za$ Dostawca
moze wstrzymaé wszystkie pézniejsze wysytki do chwili otrzymania naleznej
kwoty w catosci. Przyjecie przez Dostawce kwoty mniejszej niz catkowita
kwota pfatnosci nie stanowi zrzeczenia sie ktéregokolwiek prawa
przystugujgcego Dostawcy na mocy Umowy.

11. ODPOWIEDZIALNOSC ZA WADY

11.1 Zgodnie z postanowieniami niniejszej klauzuli 11 Dostawca usunie
wszelkie wady lub niezgodnosci wynikajgce z wadliwego zaprojektowania,
wadliwych materiatéw lub wadliwego wykonania (,wada”).

11.2 Odpowiedzialno$¢ Dostawcy jest ograniczona do wad, ktére pojawig
sie w ciggu 12 miesiecy od uruchomienia Produktéw lub w ciggu 18 miesigcy
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od daty Dostawy, w zaleznos$ci od tego, ktéry z tych okresoéw jest krétszy, o ile
Dostawca nie postanowi inaczej na pi$mie.

11.3 Po usunieciu wady w czes$ci Produktu Dostawca odpowiada za wady w
naprawionej lub wymienionej czesci przez pozostaty okres gwarancji na
czesci, ktore zostalty naprawione Iub wymienione, na takich samych
warunkach, jak warunki obowigzujgce w przypadku pierwotnego Produktu. Dla
pozostatych czesci Produktu wstepny okres, o ktorym mowa w klauzuli 11.2,
zostaje przedtuzony wytgcznie o okres réwny okresowi, w ktérym Produkt byt
wytgczony z eksploatacji z powodu wady.

11.4 Kupujacy bez zbednej zwioki, ale w kazdym razie nie pdzniej niz w
ciggu dwdch (2) tygodni od wykrycia Wady, zawiadamia Dostawce na pismie
o kazdej wadzie. Zawiadomienie takie w Zzadnym razie nie zostanie
przekazane pozniej niz 2 (dwa) tygodnie po uptywie okresu wskazanego w
klauzuli 11.2. W zawiadomieniu nalezy opisa¢ wade.

11.5 Niezgtoszenie wady przez Kupujgcego Dostawcy na piSmie w okresie
wskazanym w klauzuli 11.4 powoduje utrate prawa Kupujgcego do usuniecia
wady przez Dostawce.

11.6 Jezeli wada jest na tyle powazna, ze moze spowodowaé szkode,
Kupujacy niezwtocznie informuje o tym Dostawce na pismie. Kupujgcy ponosi
ryzyko zwigzane ze szkodg wynikajacg z braku niezwtocznego zawiadomienia
Dostawcy o tym fakcie.

11.7 Po otrzymaniu zawiadomienia, o ktorym mowa w Kklauzuli 11.4,
Dostawca usunie wade lub dokona wymiany bez zbednej zwioki i na swoj
koszt, zgodnie postanowieniami niniejszej klauzuli 11.

a) Naprawa odbywa si¢ w miejscu znajdowania si¢ Produktu, chyba ze
Dostawca uzna za wtasciwe zwrécenie wadliwej czgsci Produktu Dostawcy w
celu jej naprawy lub wymiany.

b) Dostawca nie ma obowigzku dokonania demontazu i ponownego
montazu czesci/Produktu. Dostawca wypeini swoje zobowigzania w
odniesieniu do wady, gdy dostarczy Kupujgcemu nalezycie naprawiony lub
wymieniony Produkt badz nalezycie naprawiong lub wymieniong czgsé
Produktu.

11.8 Jezeli Kupujacy przekazat zawiadomienie, o ktérym mowa w klauzuli
11.4, lecz nie zostanie stwierdzona wada, za ktérg odpowiada Dostawca,
Dostawca moze zada¢ zwrotu kosztéw poniesionych w rezultacie takiego
zawiadomienia.

11.9 Kupujacy na wilasny koszt zorganizuje demontaz i ponowny montaz
sprzetu innego niz Produkt w zakresie, w jakim to jest konieczne do usunigcia
wady.

11.10 O ile nie zostanie uzgodnione inaczej, niezbedny transport Produktu
lub jego czesci do Dostawcy i z powrotem do Kupujgcego w zwigzku z
usunigciem wad, za ktére odpowiada Dostawca, odbywa sie na koszt i ryzyko
Dostawcy. Kupujgcy postepuje zgodnie z instrukcjami Dostawcy dotyczacymi
tego rodzaju transportu.

11.11 O ile nie zostanie uzgodnione inaczej, Kupujacy pokrywa wszelkie
dodatkowe koszty poniesione przez Dostawce w zwigzku z naprawa,
demontazem, instalacjg i transportem, jezeli Produkt znajduje sie w miejscu
innym niz miejsce wskazane w Umowie lub — jezeli nie wskazano takiego
miejsca — w miejscu Dostawy. Ponadto Kupujacy pokrywa wszystkie koszty i
wydatki swoich przedstawicieli poniesione w zwigzku z usunigciem wad.

11.12 Wadliwe czesci, ktére wymieniono, zostang zwrécone Dostawcy jako
jego wlasnos¢ na koszt i zgodnie z instrukcjami Dostawcy.

Ograniczenia

11.13 Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady powstate z powodu
materiatéw dostarczonych albo projektu okreslonego bgdz narzuconego przez
Kupujacego lub osobe trzecig.

11.14 Dostawca odpowiada wytacznie za wady, ktére ujawnig sie w
warunkach dziatania Produktu przewidzianych w Umowie oraz w czasie
wihasciwego uzytkowania Produktu.

11.15 Dostawca odpowiada za wady wytacznie woéwczas, gdy a) do naprawy
lub wymiany wadliwych czesci zgodnie z niniejszymi postanowieniami oraz b)
do przeprowadzenia konserwacji i codziennej obstugi Produktu stosowane sg
wytgcznie czesci oryginalne zaprojektowane przez Dostawce.

11.16 Odpowiedzialnos¢ Dostawcy nie obejmuje wad spowodowanych
wadliwg konserwacjg, niepoprawnym montazem Ilub wadliwg naprawag
przeprowadzong przez Kupujgcego badz przerébkami dokonanymi bez
wczesniejszej pisemnej zgody Dostawcy.

11.17 Ponadto odpowiedzialno$¢ Dostawcy nie obejmuje usterek powstatych
w wyniku normalnego zuzycia i pogorszenia jakos$ci Produktu.

11.18 Bez wzgledu na postanowienia klauzul 11.1-11.17 Dostawca nie
odpowiada za wady w zadnej cze$ci Produktu przez okres dtuzszy niz 2 (dwa)
lata od rozpoczecia biegu terminu okreslonego w klauzuli 11.2.

11.19 Z zastrzezeniem postanowien niniejszej klauzuli 11, Dostawca
nie odpowiada za wady, chyba Zze Dostawca dopuscit sie razacego
zaniedbania. ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY ZA WADY OKRESLONE
W NINIEJSZEJ KLAUZULI 11 WYKLUCZA | ZASTEPUJE WSZELKIE INNE
WYRAZNE LUB DOROZUMIANE GWARANCJE, REKOJMIE, WARUNKI
LUB POSTANOWIENIA O JAKIMKOLWIEK CHARAKTERZE DOTYCZACE
PRZEDMIOTOWYCH PRODUKTOW, UWZGLEDNIAJAC WSZELKIE
DOROZUMIANE GWARANCJE ZGODNOSCI Z PRZEZNACZENIEM |
PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU, KTORE NINIEJSZYM
ZOSTAJA W SPOSOB WYRAZNY WYLACZONE | NIE BEDA UZNAWANE.

12. ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY SPOWODOWANE PRZEZ
PRODUKT

12.1. Dostawca nie odpowiada za zadne szkody w mieniu i $rodowisku
spowodowane przez Produkt po jego dostarczeniu do Kupujacego. Ponadto
Dostawca nie odpowiada za zadne szkody w produktach wytwarzanych przez
Kupujgcego ani w produktach, ktérych czes¢ stanowiag produkty Kupujacego.



12.2. Kupujgcy przejmuje od Dostawcy odpowiedzialno$¢ cywilng w
zakresie, w jakim Dostawca ponosi takg odpowiedzialno$¢ wobec oso6b
trzecich z tytulu straty lub szkody, za ktére Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci zgodnie z postanowieniem poprzedniego ustepu.

12.3. Jezeli osoba trzecia zgtosi roszczenie, o ktérym mowa w niniejszej
klauzuli 12, przeciwko ktérejkolwiek ze Stron, dana strona niezwiocznie
poinformuje o tym drugg strone na pi$mie.

12.4. Dostawca i Kupujgcy wzajemnie zobowigzujg sie do wyrazenia zgody
na stawienie sie przed sgdem lub trybunatem arbitrazowym rozpatrujgcym
roszczenia odszkodowawcze zgtoszone przeciwko jednej ze stron w zwigzku
z domniemang szkodg spowodowang przez Produkt.

13.  POUFNOSC

Strony postanawiajg, ze wszelkie informacje otrzymane od drugiej strony w
zwigzku z Umowa, ktére bezsprzecznie lub ze wzgledu na swojg istote
powinny zosta¢ zasadnie uznane za poufne, nie bedg ujawniane przez strone
otrzymujgcg zadnej osobie trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody strony
ujawniajgcej, z wyjatkiem gdy a) jest to konieczne do wykonywania przez
strone otrzymujgca jej praw i obowigzkéw wynikajagcych z Umowy, b)
informacje te sg dostepne opinii publicznej lub poézniej stang sie dostepne
inaczej niz w wyniku naruszenia Umowy, c) informacje sg znane stronie
otrzymujgcej w dniu ich ujawnienia, co jest udokumentowane na pismie przed
datg ich otrzymania, d) strona otrzymujaca otrzyma nastepnie te informacje
zgodnie z prawem od strony lub stron trzecich lub e) przed ich ujawnieniem
informacje te zostaty niezaleznie opracowane przez strone otrzymujaca.

14. SILA WYZSZA

14.1. Kazda ze stron ma prawo zawiesi¢ wykonywanie swoich obowigzkéw z
tytutu Umowy w zakresie, w jakim takie wykonanie jest utrudnione lub staje sig
nieproporcjonalnie obcigzajgce z powodu wystgpienia jednej z nastepujacych
okolicznosci: spory pracownicze oraz dowolne inne okolicznosci pozostajace
poza kontrolg stron, takie jak pandemia, pozar, trzesienie ziemi, klgska
zywiotowa, katastrofa, wojna, mobilizacja wojskowa, powstanie, rekwizycja,
zajecie, embargo, akty wtadzy wykonawczej, strajk, lokaut, ograniczenia w
dostawie energii oraz wady lub op6znienia w dostawach spowodowane przez
poddostawcow (,sita wyzsza”).

14.2. Strona powotujgca sie na dziatanie sity wyzszej niezwlocznie informuje
na pismie drugg strone o wystapieniu oraz ustgpieniu takiej okolicznosci.

14.3. Jezeli zdarzenie spowodowane dziataniem sity wyzszej uniemozliwia
Kupujacemu wypetnienie jego obowigzkéw, Kupujgcy zwréci Dostawcy
wydatki poniesione w zwigzku z zabezpieczeniem Produktu.

14.4. Niezaleznie od ewentualnej odmiennej interpretacji niniejszych
Warunkéw ogolnych kazda ze stron ma prawo odstgpi¢c od Umowy za
pisemnym os$wiadczeniem przekazanym drugiej stronie, jezeli wykonywanie
Umowy zostanie zawieszone na mocy niniejszej klauzuli 14 na okres ponad 6
(szes$ciu) miesiecy. Jezeli Kupujgcy odstapi od Umowy z powodu dziatania sity
wyzszej, Kupujacy zwrdéci Dostawcy, o ile nie postanowiono inaczej na pismie,
a) wszelkie koszty i wydatki poniesione przez Dostawce w zwigzku z
wykonaniem Umowy do dnia odstgpienia od Umowy wigcznie oraz b) wszelkie
dodatkowe koszty i wydatki poniesione w wyniku odstgpienia.

15. PRZEWIDYWANA NIEZDOLNOSC KUPUJACEGO DO WYKONANIA
UuMowy

Bez wzgledu na pozostate postanowienia niniejszych Warunkéw ogélnych
dotyczacych zawieszenia Dostawca ma prawo zawiesi¢ wypetnianie swoich
obowigzkéw z tytutu Umowy, jezeli okolicznos$ci wyraznie wskazujg na to, ze
Kupujacy nie wypetni swoich obowigzkéw. O zawieszeniu wykonywania
Umowy ze swej strony Dostawca niezwiocznie powiadomi Kupujgcego na
pi$mie.

16. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
16.1 NIEZALEiNIE oD JAKICHKOLWIEK ODMIENNYCH
POSTANOWIEN NINIEJSZYCH WARUNKOW OGOLNYCH

ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY Z TYTULU WSZELKICH ROSZCZEN
WYNIKAJACYCH Z WYKONYWANIA LUB BRAKU WYKONYWANIA
ZOBOWIAZAN UMOWNYCH NIE MOZE PRZEKROCZYC CALKOWITEJ
CENY UMOWNE ZAPLACONEJ PRZEZ KUPUJACEGO | W ZADNYM
PRZYPADKU NIE OBEJMUJE ODSZKODOWANIA ZA UTRATE ZYSKU,
UTRATE PRZYCHODOW, UTRATE ZASILANIA, UTRATE MOZLIWOSCI
UZYTKOWANIA, KOSZT KAPITALU, KOSZTY PRZESTOJU, ROSZCZENIA
KLIENTOW KUPUJACEGO LUB KOSZTY ZASTAPIENIA ZASILANIA LUB
UTRATE PRZEWIDYWANYCH OSZCZEDNOSCI, ZWIEKSZONE KOSZTY
EKSPLOATACJI LUB WSZELKIEGO RODZAJU INNEGO
ODSZKODOWANIA ZA SZKODY NIETYPOWE, POSREDNIE, UBOCZNE,
WYNIKOWE LUB DOWOLNE INNE SZKODY ANI TEZ ODSZKODOWANIA
RETORSYJNEGO.
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16.2 Zadne roszczenie nie zostanie zgtoszone przeciwko Dostawcy,
chyba ze strata lub szkoda stanowigca podstawe roszczenia zostanie
poniesiona przed uptywem okresu gwarancji okreslonego w Umowie, oraz
zadne roszczenie nie zostanie zgtoszone ani powddztwo nie zostanie
wszczete i nie bedzie prowadzone, jezeli nie zostanie skierowane przed forum
arbitrazowe zgodnie z klauzulg 20.1 w ciggu 1 (jednego) roku od dnia
zaistnienia podstawy powddztwa.

16.3 Powyzsze ograniczenie odpowiedzialnosci ma  decydujgce
znaczenie w przypadku ewentualnych sprzecznych Ilub niezgodnych
postanowien zawartych w dowolnych dokumentach stanowigcych integralng
czes¢ Umowy.
17. CESJA

Kupujacy nie moze dokonywacé cesji niniejszej Umowy ani zadnego interesu
prawnego lub naleznosci pienieznych z niej wynikajgcych bez uprzedniej
pisemnej zgody Dostawcy, za$ kazda cesja dokonana bez uzyskania takiej
zgody jest niewazna. Dostawca moze przenosi¢ swoje prawa lub delegowaé
swoje obowigzki w catosci lub w czesci na dowolny podmiot stowarzyszony.
Dostawca zawiadamia Kupujgcego o kazdym przypadku cesji lub delegowaniu
obowigzkéw. Dostawca zostaje zwolniony z wszystkich swoich obowigzkéw
lub zobowigzan z tytutu niniejszej Umowy po przejeciu na pismie jego
obowigzkoéw lub zobowigzan przez cesjonariusza.

18. OGRANICZENIA EKSPORTU

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze kazdy Produkt i powigzane z nim
oprogramowanie i technologia, w tym informacje techniczne dostarczone
przez Dostawce lub zawarte w dokumentach (tgcznie zwane "Towarami")
podlegaja wtasciwym kontrolom eksportu. Kupujgcy jest obowigzany
przestrzega¢  wszystkich  odpowiednich  obowigzujgcych  przepisow
ustawowych, i wykonawczych, a takze traktatow i umoéw dotyczacych
eksportu, reeksportu i importu dowolnego Towaru. Kupujacy nie moze, bez
uprzedniego uzyskania wymaganej licencji od wtasciwej agencji rzadowej, a)
eksportowaé lub reeksportowac jakiegokolwiek Towaru, lub b) eksportowac,
reeksportowa¢, dystrybuowac¢ lub dostarcza¢ jakiegokolwiek Towaru do
dowolnego kraju objetego ograniczeniami lub embargo, lub do osoby lub
podmiotu, ktorych przywilej uczestnictwa w eksporcie zostat odrzucony lub
ograniczony przez wlasciwy organ. Kupujacy zobowigzuje si¢ wspotpracowaé
z Dostawcag podczas wszelkich oficjalnych lub nieoficjalnych audytéw lub
inspekcji  zwigzanych z obowigzujgcymi przepisami ustawowymi lub
wykonawczymi  dotyczgcymi eksportu lub importu, a takze zabezpieczy i
zwolni z odpowiedzialnosci Dostawce w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem
niniejszego postanowienia przez Kupujgcego lub jego pracownikow,
konsultantéw, agentow lub klientow.

19. PRYWATNOSC | DANE KLIENTA

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze Dostawca moze zbiera¢ i przetwarzac
dane osobowe w celach okreslonych w Umowie. Polityka prywatnosci danych
Dostawcy jest dostgpna pod adresem  https://www.xylem.com/EN-
US/SUPPORT/PRIVACY/. Ponadto, Kupujacy potwierdza, ze zapoznat sig¢ z
politykg prywatnosci Dostawcy, zrozumiat jej postanowienia i zgadza sig¢ na
wykorzystanie danych osobowych w niej opisanych. Gromadzenie i
wykorzystywanie danych osobowych przez Kupujgcego jest jego
obowigzkiem. Kupujgcy wyraza zgode i wupowaznia Dostawce do
przechowywania wszelkich danych zebranych ze sprzgtu Dostawcy (,Dane
Klienta”), dotyczgcych takiego sprzetu, oprogramowania, sieci, pamieci
masowej i zwigzanej z nim technologii. Kupujacy udziela Dostawcy
nieodptatnego, niewytgcznego, nieodwotalnego prawa i licencji na dostep,
przechowywanie i wykorzystywanie takich Danych Klienta oraz innych danych
lub informacji, ktére kupujacy zapewnia Dostawcy, aby (1) $wiadczy¢ ustugi;
(2) analizowa¢ i ulepsza¢ ustugi; (3) analizowac¢ i ulepszac¢ jakikolwiek sprzet
lub oprogramowanie Dostawcy; (4) do kazdego innego uzytku wewnetrznego;
oraz (5) tworzy¢é zanonimizowane dane i wykorzystywa¢ takie
zanonimizowane dane w dowolnym celu.

20. SPORY | PRAWO WELASCIWE

20.1. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej Umowy lub w zwigzku z nig
bedg ostatecznie rozstrzygane przez trybunat arbitrazowy zgodnie z
Regulaminem Arbitrazowym Miedzynarodowej izby Handlowej przez jednego
lub wigcej arbitréw powotanych zgodnie z tym Regulaminem. Postepowanie
arbitrazowe bedzie sie toczyto w kraju Dostawcy i bedzie prowadzone w
jezyku angielskim.

20.2. Do Umowy majg zastosowanie przepisy prawa materialnego kraju
Dostawcy, z wylgczeniem zastosowania postanowien Konwencji ONZ o
Umowach migdzynarodowe;j sprzedazy towarow.
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