
Case study

Beach Resort vaart wel bij Flygt 
Concertor pomp

Het Beach Resort Makkum is een luxe bungalowpark in de 
gemeente Súdwest-Fryslân direct aan het strand van  het 
IJsselmeer. Zoals op veel vakantieparken hebben ook hier 
vakantiegasten soms moeite met het afvoeren van hun afval en 
spoelen verschillende zaken door het toilet; van schoonmaak- 
en babybillendoekjes tot complete kledingstukken. Gevolg: 
relatief veel storingen in het bijbehorende rioolgemaal waardoor 
monteurs praktisch ieder weekend in actie moeten komen. 
Gelukkig kwam Xylem, als één van de drie hoofdleveranciers van 
pompen, met een oplossing: de Flygt Concertor.

Henk Rozema is in de gemeente Súdwest-Fryslân sinds twee jaar 
technisch medewerker riolering en houdt zich bezig met het 
beheer en onderhoud van de rioolsystemen. Ook renovaties en 
vervangingen behoren tot zijn werkzaamheden. “Het grootste 
deel van het onderhoud doen we zelf”, geeft hij aan. “We hebben 
twee monteurs in dienst die de installaties van haver tot gort 
kennen en in staat zijn om de belangrijkste storingen snel en 
efficiënt op te lossen. Dat is ook wel nodig: onze gemeente maakt 
gebruik van ruim 750 pompen afkomstig van zeven leveranciers. 
Hoewel we in het kader van renovatie en vervanging wel kijken 
naar uniformiteit binnen ons pompenbestand, willen we ook 
nadrukkelijk leveranciersonafhankelijk blijven en zullen ons dus 
nooit verbinden aan één partij.”

Storingen
In 2017 startte Henk Rozema met de planning van een renovatie 
van een belangrijk rioolgemaal. Dit gemaal hoort bij het Beach 
Resort in Makkum en had te kampen met veel storingen. Dit als 
gevolg van de vele objecten die door gasten door het toilet 
worden gespoeld waardoor de pompen verstopten. Monteurs 
moesten vaak twee tot drie maal per weekend op pad om de 
pompen te ontdoen van deze vervuiling. Aangezien de pomp 
bovendien niet dubbel is uitgevoerd én het om een relatief 
belangrijk gemaal gaat, is snelle actie altijd geboden.
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Alles wat bij een bungalowpark door het toilet kán...

Flygt Concertor  •  Gemeente Súdwest Fryslân

De ontstoppingsfunctie 
van de Concertor heeft 
een renovatie overbodig 
gemaakt.

De Flygt Concertor



Door de mini-cursus van Xylem kunnen onze 
monteurs nu zelf het onderhoud aan de 
Concertor uitvoeren.

In het kader van de renovatie vroeg Henk Rozema of Xylem wat 
voorstellen wilde doen waarop een oplossing werd voorgesteld 
in de vorm van de Flygt Concertor. “Oorspronkelijk als 
tussenoplossing”, weet Rozema, “om  de tijd die we nodig hadden 
om de renovatie voor te bereiden, te overbruggen. Omdat Xylem 
aanbood de pomp kosteloos in te zetten tot de werking was 
bewezen én de verantwoordelijkheid te nemen voor alle storingen 
in de eerste twee jaar, was de keuze niet moeilijk. Slechter kon het 
in elk geval niet worden.”

Renovatie overbodig
De pomp werd geplaatst en draait inmiddels al enkele maanden 
zonder storingen. “Hij werkt dus prima”, merkt de nuchtere Rozema 
op. “Dat betekent dat hiermee de renovatie in principe niet 
doorgaat. Ons eerste doel is dat de gemalen draaien, en dat is nu 
aan de orde. Dit komt door de speciale functie van de Concertor 
waarmee deze pomp in staat is verstoppingen zelfstandig op 
te lossen. De pomp is tot nu toe twee keer uitgelezen en hierin 
hebben we kunnen zien dat de betreffende functie inderdaad 
verschillende keren is geactiveerd.”

Belangrijk voor Rozema was verder dat de pomp eenvoudig 
was uit te wisselen met de bestaande pomp. “We plaatsten hem 
immers in een bestaande situatie en er was weinig behoefte 
om hierbij de besturing te veranderen of grote bouwkundige 
aanpassingen te doen. Dat was dus gelukkig niet nodig. De pomp 
was in één dag geplaatst en draait op de bestaande besturing. 
Bovendien hebben onze monteurs een mini-cursus gekregen 
zodat ze nu ook in staat zijn straks het onderhoud over te nemen.”

“Ja, ik ben zeker tevreden” vervolgt de heer Rozema. “En ook 
positief verrast. Intelligentie ín de pomp stoppen en deze 
vervolgens in het water plaatsen strookt niet helemaal met mijn 
gevoel. Aan de andere kant hebben specialisten jarenlang aan het 
concept gewerkt en het feit dat Xylem de aanbieding deed zoals 
eerder verteld, betekent dat zij sterk in het concept geloven. De 
praktijk heeft hen hierin meer dan gelijk gegeven!”
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