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A Xylem Beszallitéi mindségiigyi programja keretében bevezetjiik j Beszallitoi mindségligyi
kézikonyviinket.

A Xylem-nél jol tudjuk, hogy Beszallitoink milyen fontos szerepet jatszanak a Vasarloink
szamara altalunk biztositott értékek vonatkozasaban. Beszallitoink termékei és szolgaltatasai
nagymértékben hozzéjarulnak az altalunk kinalt termékek és szolgaltatasok kivald mindségéhez,
¢s vasarloink elvarjak, s meg is érdemlik, hogy kiszolgalasuk paratlan mindségi szinvonalon
torténjen.

Elkoteleztik magunkat amellett, hogy Beszallitoinkkal hossz(i tavli partneri kapcsolatokat
alakitsunk és fejlessziink ki, és hogy minkét fél szdmara gylimolcsdzd, fenntarthatd ndvekedést
alapozzunk meg.

A jelen Beszallitéi mindségiigyi kézikonyv célja a Xylem altal a beszallitoi mindségbiztositasra
alkalmazott sztenderd megkdzelités ismertetése. A kézikonyv elsddleges feladata a Beszallitok
tajékoztatdsa a gyarainkba és a vasarloink telephelyeire leszallitott termékek és ott nyujtott
szolgaltatasok mindségének biztositasahoz sziikséges minimalis kovetelményekrdl Vasarldink
elvardsainak teljesitése vagy tulteljesitése érdekében.

@ y
Tony Milando

Az tizletvitel atalakitasaért és a folyamatos tokéletesitésért felelds vezetd alelndk
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1. Bevezetés

1.1 Roviditések, betliszavak, definiciok és szakkifejezések felsorolasa

MinGsitett
beszalliték
listdja

A Xylem dltal egy adott arucikkszegmens szallitdsara jovahagyott Beszalliték csoportjat
azonositja. E Beszallitok mindsitése a Beszallitotol elvart mindségi és egyéb
kovetelmények folyamatos teljesitését biztositd beszallitdi képesség atfogd elemzésén
alapul.

Cpk Folyamatképességi index. A folyamatképesség hozzdigazitasa a nem centralis eloszlas
hatadsahoz.
CcTQ Min6ség szempontjabdl kritikus tényez6. Egy olyan termék vagy folyamat

kulcsfontossagd mérhet6 jellemz6je, melynek teljesitményszabvanyait vagy
specifikacids hatarértékeit be kell tartani a Xylem vasarléinak kielégitése érdekében.

Elktlonités

A Xylem-et vagy vasarldit egy nemmegfelelGség kovetkeztében érd kockazatok és
behatdsok minimalizaldsa céljabdl végrehajtott beavatkozas. Az elkilonité
beavatkozdsok Gsszpontosithatnak arra a termékre/szolgaltatisra, amelyben a
nemmegfelel6ség el6fordult vagy annak gyanuja felmerdlt, illetve irdnyulhatnak olyan
hasonlé termékekre vagy termékcsalddokra, amelyekben eldallhat a nemmegfelel§ség.

Helyesbit6

Egy létez6 nemmegfelelGség okanak/okainak kikliszobolésére és megismétlédésének

tevékenység megel6zésére szolgald beavatkozas.

NCR Nemmegfelelségi jelentés. A Xylem altal az azonositott nemmegfelel&ségek feltarasa
céljara kiadott dokumentum.

PPAP A termékjovahagydsi folyamatokat definidld ipari szabvany, melynek célja a mérndoki
tervezési iratok és specifikacidk kovetelményeinek konzisztens betartatdsa.

8D technika A problémamegoldds nyolc Iépésben torténé megoldasa (8D) olyan problémamegoldd

madszer, amelyet a probléma kivalté okanak felderitésére, egy rovid tavd javitds
kidolgozasara és a visszatéré problémak megel6zését szolgaldé hosszu tavu megoldas
megvaldsitasara terveztek.

Megel6z6

A nemmegfelel&ség potencialis vagy fennallé okanak/okainak kikliszobolésére és a

beavatkozas jovBbeni ismételt el6forduldsanak megakadalyozdsara szolgalé beavatkozas.

Javitas Egy terméken a nemmegfelel&ség kijavitasa céljabol elvégzett beavatkozds, melynek
kovetkeztében a termék kielégiti a felhaszndlasi céljdra vonatkozd kovetelményeket
(megfelel a funkcionalitdsara vagy megjelenésére vonatkozo elGirasoknak).

Ujragyértas Egy nemmegfelel6ség esetén végrehajtott olyan tipusu korrekcidé, ami teljesen
kikliszoboli a nemmegfelelGség(ek)et, igy a termék kielégiti a specifikidcidot vagy
kévetelményt.

Csere A termék lecserélése az 6sszes kovetelményt kielégitd Uj termékre.

Selejtezés

Az olyan nem megfelel6 termék esetében alkalmazott intézkedés, amely nem alkalmas
a rendeltetési céljara, és nem lehet gazdasagosan Ujragyartani vagy elfogadhaté mddon
megjavitani.

Beszallitd

A Beszallitd altal kezdeményezett engedélykérelem, melynek célja, hogy egy termék

eltérési feltételezhet6 vagy azonositott nemmegfelelGsége esetén el lehessen térni egy adott
kérelem kovetelménytdl.
XGP Xylem Globalis Beszerzés
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1.2 A célok és az alkalmazasi koér
A jelen kézikonyv célja a Xylem beszallitoira vonatkozo elvarasok és alapvetd kovetelmények
egyetlen dokumentumban torténd egységesitése. Reméljiik, hogy a kézikonyv Beszallitoinkkal
vald6 megosztasa Beszallitoink alapos kiképzését, valamint a sikeres ¢€s atlathatdé kapcsolatok
alapjainak kiépitését fogja eredményezni.

A kézikonyv alkalmazasi kore a Xylem Osszes Beszallitojara és azok Alvallalkozoira egyarant
kiterjed. A kézikonyvben taldlhato kovetelmények nem hatalytalanitjak vagy helyettesitik
semmilyen szerz6dés vagy megallapodas hatalyos szerzddéses feltételeit, megegyezéseit, illetve
az azokkal Osszefliggd jogi eldirdst/szabalyozast (beleértve a rajzokat, specifikaciokat és
folyamatokat is), amennyiben azok szigoribbak, ugy tovabbra is alkalmazandok és hatalyosak
maradnak. A mindségiigyi kovetelmények megvaldsitdsa nem biztosit tovabbi jogosultsdgokat a
beszallitok részére (beleértve a szellemi tulajdont érintd jogok hasznalatat / tulajdonlésat, a
kiegészitd koltségekre és/vagy iddtartam hosszabbitasara vonatkozé igényeket), az ilyen jogokat
kizardlag a hatdlyos szerzddések vagy megallapodasok vonatkozd szerzddéses feltételei és
megegyezései szabalyozzak.

1.3 A Beszillito feddhetetlensége
A Beszallitoknak etikusan kell eljarniuk a Xylem-mel torténé kapcsolattartasuk folyaman, és
ebbe beletartozik a Xylem bizalmas informdcidinak és szellemi tulajdondnak védelme is. A
Xylem tdmogatja a vesztegetés és korrupcio ellenes kultirat, és iigyvitelébe az alkalmazottak
altal elkovetett megvesztegetést és korrupciot megeldzé eljarasokat épit be. A Xylem-mel
érintkezd felektdl elvaras egy tiszteletbeli etikai kodex hasznalata és megfeleld intézkedések
meghozatala az €rintett szervezeteknek torténd megfelelés erdekében.
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2. A Beszallitokra vonatkozo altalanos kovetelmények

2.1 Nyelv

A Xylem az angol nyelv hasznalatat preferalja. Helyi nyelvek hasznalata a Xylem-mel torténd
megegyezEs esetében lehetséges.

,,,,,,

A Beszallitonak dokumentalt mindségiranyitasi rendszert kell fenntartania annak biztositasara, hogy
megfeleljen a Xylem mindségi kdvetelményeinek és vasarloi elvarasainak, €s ellendrizze ezt a
megfelelést. A Xylem elvarja, hogy a Beszallitoi hatékonyan lizemeltessenek egy ISO9001:2015
vagy azzal ekvivalens szabvanynak megfelel6 mindségiranyitasi rendszert.

2.3 Tiltott anyagok és a termék biztonsagossaga
Az Osszes leszallitott anyagnak ki kell elégitenie a kormanyzat és a Xylem 4ltal a tiltott és toxikus
anyagokra el6irt hatdlyos korlatozasokat; ideértve a kornyezetvédelmi, elektromos és
elektroméagneses megfontoldsokat is. A Beszallitonak alkalmaznia kell egy folyamatot, amely
biztositja, hogy a beszerzett termékek és a relevans gyartasi folyamatok megfeleljenek a tiltott és
toxikus anyagokra vonatkozo eléirasoknak.

2.4 Vam és exportszabalyozas

A Beszallitonak értesitenie kell a Xylem-et, ha a Xylem-nek leszallitott barmilyen tétel (aru,
szoftver, technoldgia) valamilyen torvény, illetve az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Eurépai Unid
vagy mas orszagok helyi rendelkezése alapjan kiviteli szabalyozés hatalya ala esik. Ez vonatkozik a
szabdlyozas hatalya ald esO technologiaval eldallitott arukra, illetve a szabalyozas hatalya ala es6
szoftverrel kevert szoftverekre is. A Beszallitonak a rendeltetési helyen hatdlyos behozatali
eléirasokat kielégitd modon be kell mutatnia a szarmazési orszagra vonatkoz6 informaciot vagy
igazolast. A Beszallitonak a Xylem dokumentacios igényeit is ki kell elégitenie, igy tobbek kozott
eredetigazolasokat kell kiadnia, eredet-meghatarozast kell lefolytatnia, preferencidlis szarmazas-
kalkulaciot kell elvégeznie, stb.

2.5 Konfliktusovezetbdl szarmazé asvanyi anyagok
A Xylem a Beszallitoitol elvarja, hogy teljes mértékben megfeleljenek a Xylem Konfliktusovezetbol
szarmazd asvanyi anyagokra vonatkozd politikajanak. A Xylem Konfliktusovezetbdl szarmazo
asvanyi anyagokra vonatkozd politikja a Xylem https://www.xylem.com/en-us/about-
xylem/conflict-minerals-policy-statement/ weblapjan érheto el.

2.6 Kornyezet-, egészség- és munkavédelem

A Beszallitonak meg kell felelnie az O0sszes hatdlyos kornyezet-, egészség- és munkavédelmi
eléirasnak.

A Xylem elvarja, hogy a Beszallitéi aktivan elkotelezzék magukat a kornyezetvédelem szempontjai
mellett. Ennek az elkotelezettségnek a bizonyitékai koz¢ tobbek kozott a 1étesitmény, valamint egy,

]
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a leglyabb ISO 14001 vagy azzal ekvivalens szabvany szerinti kornyezetirdnyitasi rendszer
iizemeltetése tartozhat.

A Xylem elvarja, hogy Beszallitoi rendelkezzenek egészség- és munkavédelmi rendszerrel, tovabba
biztonsagos munkakornyezeteket alakitsanak ki olyan keretrendszer alkalmazasaval, amely lehetdvé
teszi, hogy a szervezet kovetkezetesen azonosithassa ¢€s ellendrizhesse az egészség- ¢és
munkavédelmi kockazatokat, csokkenthesse a potencidlis balesetek veszélyét, tdmogathassa a
szabalyzat végrehajtasat, ¢és javithassa az altalanos teljesitményt. Az OHSAS 18001 szabvanynak
torténd megfelelés preferenciat élvez.

2.7 Az alvallalkozék ellendrzése
A Beszallito felelosséggel tartozik azért, hogy tovabbadja az alvéllalkozoinak a Xylem Beszallitoi

valamint azok ujabb valtozatait. Ha a Beszallité tigy dont, hogy kiszervez egy folyamatot, akkor a
Beszallitonak tajékoztatnia kell errdl a Xylem-et, és teljes felelosséggel tartozik az Osszes
alvallalkozénak a Xylem kovetelményei szerinti min6sitéséért és megfigyeléséért.

2.8 Kockazatkezelés
A Beszallitonak kockazatkezelési folyamatot kell kialakitania az {izletvitel azon elemeinek hatékony

felmérésére és ellendrzésére, amelyek negativan befolyadsolhatjak a termékek, szolgaltatdsok és a
Xylem-nek torténd kiszallitds mindségét.

2.9 Az iizletmenet folytonossaga
A Beszallitonak rendelkeznie kell {izletmenet-folytonossagi tervvel, melynek tartalmaznia kell egy

kontingenciatervet a Xylem termelésének ¢s mindségi kovetelményeinek kielégitésére jelentds vagy
ismétlddé koézmilkimaradasok, munkaerShiany, berendezés meghibasodas, aruvisszakiildés vagy
természeti katasztrofak esetén. A tervnek lehetdveé kell tennie az Osszes szerzddéssel kapcsolatos
olyan dokumentéacié megdvasat, tarolasat €s helyreallitasat a termék sériilése vagy elvesztése esetén,
mint tobbek kozott a miiszaki rajzok, elektronikus adathordozok és a gyartdszerszamok.
Rendszeresen el kell végezni a Beszallitd iizletmenet folytonossagi tervének feliilvizsgalatat,
frissitését és kérés esetén meg kell osztani azt a Xylem-mel.

2.10Feljegyzések tarolasa és visszakeresése
A Beszallito feleldssége a feljegyzések olyan tarolasa és visszakeresése, amely kielégiti a Xylem-

mel megosztott és vele egyeztetett kdvetelményeket. A mindsitési eljaras sordn meghatarozott
relevans termelési/folyamatfeljegyzéseknek - ha a Xylem masként nem definidlja - minimum 5 évig
kell rendelkezésre allniuk.

2.11A Xylem tulajdonat képez6 felszerelések/szerszamok/berendezések
A Beszallitonak dokumentalt folyamatot kell alkalmaznia a Xylem termékeihez hasznalt rabizott

felszerelések, szerszamok és berendezések kezeléséhez és gondozédsdhoz. A Beszéllitonak azonnal
értesitenie  kell a Xylem-et, ha a felszerelés/szerszdm/berendezés elvész, megsériil,
hasznalhatatlanna  véalik  vagy egy masik  termeld-létesitménybe  keriil  at. A
felszerelés/szerszam/berendezés karbantartasanak és szervizelésének visszakovethetonek kell lennie

-8- I
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a gyartomii ajanlasokig, tovabba a feljegyzéseknek rendelkezésre kell allniuk a Xylem altal végzett
auditalas szamara.

2.12Csomagolas, cimkék, eltarthatosag tarolas esetén
A csomagolasra, cimkékre és a tarolas esetén torténd eltarthatdosagra vonatkozd 6sszes kdvetelményt
a Xylem-mel kell egyeztetni és atvizsgalni. A Beszallitonak a Xylem-mel egyiittmiikodve kell
csOkkentenie a csomagolasi hulladékok hatasat. A Beszallitonak a fizikai raktarkészlete kezelésekor
az "elsOként beérkezett - els6ként kiadott" (FIFO) mddszert kell alkalmaznia.
Lejaratra érzékeny anyagok / Elavuldskezeld rendszer

A Xylem-mel tortént egyeztetés és az altala megadottak szerint a Beszallitd nem szallithat olyan
lejaratra érzékeny anyagokat, amelyek tallépték a gyartomii altal meghatarozott eltarthatosagi
iddtartam 20%-at. A Beszallitoknak jeleznilik kell, ha ellendrizni kell az eltarthatosagot egy
leszallitott alkatrész vagy anyag esetében (ilyenek példaul: lakk, festékanyag, bevonat, miigyantak,
egyes olyan érzékeny elektronikus alkatrészek, mint az elektrolitikus kondenzatorok, stb.).
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3. A Beszallito mindsitése

3.1 A mindsitett beszallité
A Beszéllitok mindsitését a kijelolt kategoridkhoz ¢€s/vagy folyamatokhoz a Xylem
Globalis/Regionalis Beszerzési szolgalata és/vagy a Xylem telephelyi Beszerz6 csoportjai
végzik. A Beszallitok akkor keriilnek fel a Xylem Mindsitett beszallitoi listajara, ha
demonstraljak a Xylem iizleti kritériumainak és mindségi kovetelményeinek torténd
megfeleldségiiket.

3.2 A Beszallité onértékelése
A Beszallitorol altalanos informaciok az Onértékeld felmérés segitségével elvégzett kezdeti
szlirés utjan gyujthetdk be; kérés esetén az értékelést teljesen ki kell tolteni. A beszallito
értekelések az 1) és meglévd beszallitoktol a mindsitési statusz és a folyamatos teljesitmény
alapjan kérhetdk be.

3.3 A Beszallité minGségbiztositasi auditalasa
A Beszallitd mindsitéséhez helyszini mindségbiztositasi audit hajthatd végre a beszallito
telephelyén. A Xylem, annak leanyvallalatai és a Xylem vasarloi fenntartjak a jogukat arra, hogy
auditokat és/vagy ellendrzéseket hajtsanak végre a beszallitok létesitményeiben és/vagy a
beszallitok alvallalkozoinak 1étesitményeiben az aldbbi okokbol:

¢ A Xylem termékeivel, szerszamaival vagy a Xylem barmilyen beszerzési
megrendelésével kapcsolatos 6sszes vonatkoz6 dokumentum, adat és egyéb informéacio
megvizsgalasa.

¢ A Xylem termékeivel vagy a Xylem barmilyen beszerzési megrendelésével kapcsolatos
létesitmény vagy folyamat megtekintése.

e Barmilyen létesitmény vagy folyamat auditaldsa annak meghatarozésa céljabol, hogy az
kielégiti-e a Xylem valamilyen beszerzési megrendelésének kovetelményeit.

o A beszéllitok termékének a Xylem altal iranyitott, a beszallitok épiiletében és a
beszallitok bevizsgalod berendezéseivel végzett fliggetlen hitelesitése.

Amennyiben helyszini mindségiigyi audit elvégzése sziikséges, akkor a Beszallitoknak a
kovetkezdket kell biztositaniuk: teljes hozzaférés a berendezésekhez ¢€s 1étesitményekhez, teljes
¢s pontos dokumentalds, ¢s a Xylem képviseldi szdmara a megfeleldség ellendrzésének
elvégzéséhez sziikséges személyzet. A fentiekben ismertetett Osszes audittevékenység rendes
munkaiddben keriil végrehajtasra, melyrdl a Beszallitok eldzetes irasos értesitést kapnak. A fenti
audittevékenység eredményeként kapott barmilyen megallapitisra a Beszallitonak azonnal
reagalnia kell.
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3.4 Tanusitvanyok és segéddokumentaciok

A Xylem masolatokat kérhet a tanusitvanyokrél és segéddokumentaciokrol, melyek tobbek kozott
példaul az alabbiak lehetnek:

Tisztasagi tantsitvanyok (tisztaszoba, IPC, stb.)

Szabalyozasi listak (UL, CSA, stb.)

Anyagosszetétel, nyilatkozat vagy tanusitvany

ISO tantsitvanyok

Mindségiranyitasi rendszerrel (QMS) kapcsolatos dokumentaciéd

3.5 A mindsitett beszallitoi statusz fenntartasa

A Xylem a sajat belatasa alapjan barmikor eltavolithatja a Beszallitot a Mindsitett Beszallitok

listajarol. Egy ilyen dontés meghozatalakor a Xylem barmilyen relevansnak itélt kritériumot

figyelembe vehet, beleértve korlatozas nélkiil az aldbbiakat:

A beszallito alulteljesitése mindség és leszallitds szempontjabol: Nemmegfeleldségi
jelentés (NCR) és Hataridore torténd leszallitas (OTD).

A Javito beavatkozas igénylésére vagy a Xylem egyéb legitim kéréseire adott nem
kielégitd valasz, késedelmes valasz vagy a valaszadas elmaradasa.

Uzleti tevékenység kimaradasa 24 honapig.

Valtozas a beszallito gyartasi és feldolgozasi képességében.

Auditot kdvetden kapott nem kielégito vagy elégtelen eredmények.

A Xylem fenntartja a Beszallitok jramindsitésének vagy diszkvalifikalasanak jogat. Az
ujramindsités / diszkvalifikalas okai egyebek mellet a kovetkezOk lehetnek:

Nagyobb valtozasok a tulajdonosi kdrben

A létesitmény megvaltozasa

Stlyos vagy folyamatos mindségi/szallitasi problémak
Kib6viil6 tizleti lehetdségek
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4. Termékmindsités

A Beszéllitonak azonnal értesitenie kell a Xylem-nél érte felelés beszerzot, ha problémai vagy
kérdései vannak a miszaki rajzon és/vagy specifikacidkban szerepld barmilyen kdvetelmény
pontossagat illetéen. Tilos a miiszaki rajzok, specifikdciok vagy miiszaki adatok megvaltoztatasa
kézirassal, vazlatos rajzzal vagy kézjeggyel.

4.1 Termékjovahagyasi folyamat (PPAP)

A PPAP folyamat végrehajtasanak célja, hogy objektiven dokumentdlja annak bizonyitékat,
miszerint a Xylem Beszallitoinak termékei megfelelnek a miiszaki rajzoknak, és kielégitik a
tervezési specifikaciok kovetelményeit. A PPAP eljards ugy van kifejlesztve, hogy fokozza a
vasarld specifikacidinak €és a mindség szempontjabdl kritikus tényezd (CTQ) jellemzdinek
torténd megfelelést, ennek eredményeképp folyamatosan javitja a vasarloi elégedettséget. Az
adott termék jellemz6itdl fiiggden a Xylem-nek kiillonboz6é szintli PPAP-kre van sziiksége (1.
tablazat). A PPAP-k egyediek a rajz verzidjanak, a beszallitonak, a szerszamnak és a
berendezésnek megfelelden. A beszallitok feleléssége az alkalmazandd PPAP kovetelmények
végrehajtasanak biztositasa, illetve a Xylem felé torténd bemutatdsa a Termék jovahagyasi
bizonyitvany (PSW) vagy azzal ekvivalens dokumentum feddlapjan jelzettek szerint.
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1. tgblazat: PPAP megérzésének/bemutatdsdnak kévetelményei

A meg6rzés/bemutatas kovetelményei
Bemutatds szintje
Koévetelmény AIAG Szint
1 2 3 4 5
Ertékesithetd termék tervezési adatai R S S * R
1. |- sajat komponensekhez/részletekhez R R R * R
- 6sszes egyéb komponenshez/részlethez R S S * R
2. |Tervez&ivaltoztatasok dokumentumai, ha vannak R S S * R
3. |Ugyfél tervezéi jovahagyasa, ha kell R R S * R
4. |Konstrukciés FMEA R R s * R
5. |Folyamatéabrak R R S * R
6. |Folyamat FMEA R R S * R
7. |Méret eredmények R S S * R
8. |Anyag, teljesitmény vizsgdlati eredmények R S S * R
9. |Kezdeti folyamat tanulmany R R S * R
10. |Mérési rendszer elemzések R R S * R
11. |Mindsitett laboratériumi dokumentacié R S S * R
12. |Ellenérzési terv R S S * R
13. |Termék jévahagyasi bizonyitvany (PSW) S S S S R
Megjelenés szerinti jovahagyasi *
14. jelentés (AAR), ha alkalmazhaté S S S R
15. | Omlesztett anyagok kévetelményeinek listaja R R R * R
16. |Mintadarab R S S * R
17. |Mesterminta R R R * R
18. |Ellendrzé eszkozok R R R * R
Vevd specifikus kovetelményeknek valéd megfelelés *
19. . R R S R
dokumentumai

S = A Beszallitonak be kell mutatnia a megjeldlt vasarlonak a termék jovahagyasi tevékenységet, és megfelelo
helyeken - a gyartast is beleértve - meg kell driznie a feljegyzések vagy dokumentdcios tételek masolatat.

R = A Beszallitonak megfeleld helyeken - a gyartast is beleértve - meg kell oriznie, és kérés eseten hozzaférhetéve
kell tennie a vasarlo képviseldje szamara

* = A Beszalliténak megfelel helyeken meg kell Sriznie és kérés esetén be kell mutatnia a vasarlénak.
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A PPAP-t a Xylem sajat belatasa szerint, a fejezetben felsorolt itmutatdsoknak megfelelden
igényelheti. Az alkatrészeknek a tomeggyartd berendezésre, szerszamozasra, felszerelésekre és
folyamatokra reprezentativaknak kell lenniiik. A PPAP-t a véasarolt és viszonteladott
késztermékekre egyarant alkalmazni kell. Az Osszes mintdt hivatalos beszerzési megrendelés
felhasznalasaval kell igényelni.

1. dbra: A beszdllitéi termék jovahagydsdnak folyamatdbrdja

Beszallitok
kivalasztasa

Rajzok, specifikiciok,
Cra-k
PPAP szint meghat.

(lasd a fenti 1.
tablazatot)

PO leadasa PPAP
mintakra, szikség esetén

PPAP mintak és doku-
mentacio elkészitése és
bekildese

PPAP mintak és
dokumentacio
jovahagyva?

Jovahagyva Elutasitva

Hianyossagok
javitasa Megismételt Igen
PPAP
siukseqges?

Magyarazat: XYLEM tevékenységei Beszallito tevékenységei
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4.2 Folyamatképesség a CTQ karakterisztikakhoz
A Beszallitonak ellendriznie kell, és fenn kell tartania a folyamatot befolyasoldé CTQ-k
kulcsfontossagu paramétereit. A folyamatnak a termékkel kapcsolatos ellendrzésére és a
folyamatképességre vonatkoz6 feljegyzéseket meg kell 6rizni. Az ellendrzési folyamatot a
legfontosabb teljesitményjelzokkel kell illusztralni (pl. Cpk indexek). A Cpk értékének, kivéve,
ha a Xylem ett6l eltéréen adja meg, 1,33-t6l nagyobbnak kell lennie ahhoz, hogy a
folyamatképesség elfogadhato legyen.

e Aterv a Xylem tulajdona: A Xylem dokumentumaiban (azaz rajzokban,
specifikaciokban) megadott CTQ-kat meg kell osztani és at kell tekinteni a Beszallitoval.

e A terv a Beszallité tulajdona: A Xylem a Beszallitoval egyiittmiikodik annak
érdekében, hogy a kialakitott megfelelé6 CTQ-k kielégitsék a Xylem elvarasait.

4.3 Amikor sziikség van egy PPAP-re
A Beszallitonak azonnal irasban értesitenie kell a Xylem-et barmilyen alabbi valtozas esetén, és
jovahagyast kell kérnie a gyartas és a kiszallitdas megkezdése eldtt. Ha a Beszallitd nem biztos
abban, hogy sziikség van egy PPAP-re, akkor ¢érintkezésbe kell 1épnie a megfeleld
mindségbiztositasi és beszerzési kapcsolattartjaval a Xylemn-€l.

Amikor sziikség van egy PPAP-re

Kezdeti bemutatas

Tervezésbeli valtozas (azaz anyag, illeszkedés, forma, funkcid)

A Beszallité/Alvallalkozd szerszamozasanak atadasa, cseréje, feldjitasa vagy javitasa
Rendellenesség korrekcidja (CTQ esetén)

Opcionalis konstrukciéra vagy anyagra torténé atallas

Alvdllalkozd vagy anyagbeszerzési forrds valtozasa

Az alkatrész feldolgozasanak megvaltozasa

Mas helyen gyartott alkatrészek

Egyéb, a Xylem igénye szerint

4.4 Szallitmany jovahagydasa tomeggyartas soran
Specialis feltételek kozott, a Xylem igénye esetén, a Beszallitokat felkérik tovabbi

dokumentumok (Megfeleldségi nyilatkozat, tesztadatok, stb.) ataddsara a termékeknek a Xylem-
hez torténd leszallitasa elott.
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5. Nem megfelel6 anyag

5.1 Nemmegfelelés kezelése

A Beszallitot terheli a felelosség az alkatrészei, berendezései, termékei és/vagy szolgaltatasai
mindségéeért. Ha egy nemmegfeleldséget észlelnek a Xylem telephelyein, akkor a Xylem értesiti
a Beszallitot a nemmegfeleldségrol. Nemmegfeleldségi jelentés (NCR) keriilhet kiadasra a
nemmegfelel0ség sulyossaga és siirgdssége alapjan. A Beszallitoknak azonnal intézkedni kell a
gyanithatéan nemmegfeleld anyagok azonositasarol és elkiilonitésérdl, hogy igy megeldzhetd
legyen azok felhasznélésa, kiszallitdsa és/vagy a megfeleld anyagokkal torténd Osszekeverése.
Az elkiilonités teriiletei egyebek mellet a kdvetkezdk lehetnek:

o Késztermék- vagy beérkezdaru-raktarak
e Folyamatban levé munka
o Atszallitas a Xylem-nek

A Beszallitonak 24 o6ran beliil értesitenie kell a Xylem-et a mar leszallitott gyanithatdéan
nemmegfeleld anyagokrol. Az értesitésnek tartalmaznia kell az alkatrészszamot, adagméretet,
adagszadmot, a szallitds datumat és a mennyiséget. A Xylem dontése alapjan a Beszallitonak
segitséget kell nytjtania valamelyik (vagy az 6sszes) alabbi esetben:

o Ateljes érintett szallitmény azonnali visszaszallitdsa a Beszallitonak, akinek ezt kvetden
helyettesitd szallitmanyrol kell gondoskodnia.

o A Beszallit6 altal végrehajtando szortirozas a Xylem telephelyén.

e A Xylem dolgoz6i vagy a Xylem altal jovahagyott harmadik fél kozremiikddésével
végrehajtott szortirozas. Az opcidnak az érintett Xylem telephely(ek) altali jovahagyasat
kovetden a Beszallitd egyértelmi feliilvizsgalati utasitdsokat bocsajt ki, és elfogadja a
miivelettel jaro koltségek viselését.

Megjegyzés: A Beszallitonak értesitenie kell a Xylem-et a nemmegfeleld termékek,
alkatrészek vagy komponensek kezelésérdl: ezek visszaszallitasarol, selejtezésérol,
megjavitasarol, ujragyartasarol, stb.

o A Beszéllitonak értesitenie kell a Xylem-et a megfeleld termékek elsé adagjanak leszallitasi
idépontjarol.

Ha nemmegfeleldségi jelentés keriilt kiaddsra a Beszallitd részére, akkor a Beszallitdé 10
munkanapon beliill koteles javitdsi akcio tervet benyljtani. A Xylem a nemmegfeleldség
természetétdl fiiggden ettdl hosszabb hataridét is megadhat. A jelentésnek a 8D
problémamegoldd6 modszer- vagy a Beszallitdo ezzel ekvivalens modszerének - alapelveit kell
kovetnie, és meg kell felelnie a Xylem kovetelményeinek. A Beszallitonak a javito
beavatkozéasokat a nemmegfeleldség értesitésétol szamitott 20 munkanapon beliil le kell zarnia. A
javito beavatkozas hitelesitését a cselekvési terv atfogd monitorozasa utjan kell megerdsitent,
melyet a Xylem ellendrizhet. Ha megtortént a javitd beavatkozédsok hitelesitése, akkor a
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Beszallitonak megfeleld intézkedéseket kell tennie az ismétlodés megeldzése céljabol.

5.2 A Beszallito eltérési kérelmei

Egy eltérést formai, illeszkedési, funkcionalis ¢és megbizhatdésagi szempontbol lehet
jelentéktelennek tekinteni. Az eltérés ideiglenes megoldasnak is tekintendd. A Beszallito a
Xylem-mel torténd elézetes konzultacid és annak irasos engedélye nélkiil nem szallithat le a
rajztol, specifikacios korlatoktol vagy tervezési céltdl eltérd terméket. A Beszallitonak értesitenie
kell a Xylem-et a termék nemmegfeleldségét érintd potencialis vagy tényleges probléma esetén.
Az eltérés elfogadhatésaganak meghatarozasa érdekében a Xylem mintdkat, adatokat vagy egyéb
bizonyitékokat kérhet be.

5.3 Visszatérités

A Xylem fenntartja a jogot a nemmegfeleldséggel kapcsolatos barmilyen koltségnek a Beszallitora
torténd raterhelésére.
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6. A beszallitoi teljesitmény és a folyamatos tokéletesités

6.1 A beszallitoi teljesitmény monitorozasa
A Xylem megfigyeli a Beszallitdo teljesitményét. A teljesitmény mérése az aldbbi {0
kalkulaciokkal torténik:

e Beszallitoi PPM: Ez a kalkulaci6 a Xylem altal megkapott 6sszes ellendrzotten hibas
alkatrész darabszamat a Xylem altal megkapott Osszes alkatrész darabszamahoz
viszonyitja.

e Hataridore torténd leszallitas (OTD): Ez a kalkuléacio az idében beérkezett termékek
szézalékat a Xylem 4ltal elvart hatarid6hoz viszonyitja.

A Xylem sajat megfontoldsa alapjan tovabbi teljesitmény kritériumok is hozzaadhatok. A
beszallitdi teljesitmény kozlése eredménytabla vagy mas eszkoz segitségével torténhet. Gyenge
beszallitéi teljesitmény esetén a Beszallito és a Xylem kozos megegyezésével tokéletesitési
tervet kell kidolgozni. A Xylem fenntartja a jogot arra, hogy a helyszinen rendszeresen auditalja
a Beszdllito 1étesitményét, mindségiigyi rendszereit, feljegyzéseit és a kiszallitasra kész
termeékeit.

6.2 A folyamatos tokéletesitési program
A Beszallitonak rendelkeznie kell folyamatos tokéletesitési programmal, melynek célja a
mindségi, koltség €s szolgaltatasi teljesitményének i1dérdl idore torténd javitdsa. A Beszallito
folyamatos tokéletesitési programjat kérés esetén a Xylem rendelkezésére kell bocsatani.

Elvéaras lehet a Beszallito felé példaul:
e Az alkalmazottak megfeleld képzési tervének megléte
e Foglalkozzon a teljesitmény problémak kikiiszobolésével
e Foglalkozzon a hibak korai azonositasaval és megelézésével
e Foglalkozzon a termékei/szolgaltatasai hozzaadott értekének novelésével
e Foglalkozzon Ertékjavitasi, Ertéktervezési otletek generalasaval
e A hatariddre torténd szallitas teljesitményének tokéletesitése
e Az NCR-ek szamanak csokkentése
o Aselejtezés €s az Gjragyartas kikiiszobolése
e A folyamat varidcidinak minimalizalasa
e A termelékenység tokéletesitése

A Xylem fontosnak tartja a Beszallitokkal folytatott egyiittmiikddést a folyamatos tokéletesités
kulturdjanak erdsitése segitségével, ¢és elvarhat olyan kozos folyamatos tokéletesitési
kezdeményezéseket, mint az eldallitasi id0 javitasa, hatékonysag fokozasa, hibak kikiiszobolése,
Lean vagy Kaizen események, stb.
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Modositas szama

Modositas datuma

Modositas oka

01 2018/04/30 Els6 kiadas
02 2018/09/30 Tobb kisebb modositas
03 2019/02/28 Javités a beszallitoi termék jovahagyasanak

folyamatabrajan

e




