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A Xylem Beszdllitéi minGségligyi programja keretében bevezetjik Uj Beszallitdi mindséglgyi
kézikdnyviinket.

A Xylem-nél jél tudjuk, hogy Beszallitdink milyen fontos szerepet jatszanak a Vasarldink szdmdra altalunk
biztositott értékek vonatkozdsaban. Beszallitéink termékei és szolgdltatdsai nagymértékben
hozzajarulnak az altalunk kinalt termékek és szolgaltatasok kivalé min&ségéhez, és vasarldink elvarjak, s
meg is érdemlik, hogy kiszolgdlasuk pdratlan min6ségi szinvonalon torténjen.

Elkoteleztiik magunkat amellett, hogy Beszallitéinkkal hosszu tavu partneri kapcsolatokat alakitsunk és
fejlesszlink ki, és hogy minkét fél szdmara gylimolcsoz6, fenntarthatd novekedést alapozzunk meg.

A jelen Beszallitéi minGségugyi kézikonyv célja a Xylem altal a beszallitéi mindségbiztositasra alkalmazott
sztenderd megkozelités ismertetése. A kézikonyv els6édleges feladata a Beszallitok tajékoztatdsa a
gyarainkba és a vasarldink telephelyeire leszallitott termékek és ott nyujtott szolgaltatasok minGségének
biztositasahoz szlikséges minimalis kovetelményekrél Vasarldink elvarasainak teljesitése vagy
tulteljesitése érdekében.
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Az lizletvitel atalakitasdért és a folyamatos tokéletesitésért felelés vezet6 alelndk
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1.1 Roviditések, betliszavak, definiciok és szakkifejezések felsorolasa

Mingsitett
beszallitok
listdja

A Xylem altal egy adott arucikkszegmens szallitdsara jévahagyott Beszallitok csoportjat
azonositja. E Beszallitok mindsitése a Beszallitétdl elvart minGségi és egyéb
kovetelmények folyamatos teljesitését biztositd beszallitdi képesség atfogd elemzésén
alapul.

Cpk Folyamatképességi index. A folyamatképesség hozzdigazitasa a nem centralis eloszlas
hatasahoz.
cTQ Min6ség szempontjabdl kritikus tényez6. Egy olyan termék vagy folyamat

kulcsfontossagd mérhet6 jellemz6je, melynek teljesitményszabvanyait vagy
specifikacids hatdrértékeit be kell tartani a Xylem vasarldinak kielégitése érdekében.

Elktlonités

A Xylem-et vagy vasarldit egy nemmegfelelGség kovetkeztében érd kockazatok és
behatdsok minimalizaldsa céljabdl végrehajtott beavatkozas. Az elkilonité
beavatkozdsok 0Osszpontosithatnak arra a termékre/szolgaltatasra, amelyben a
nemmegfeleldség el6fordult vagy annak gyanuja felmeriilt, illetve irdnyulhatnak olyan
hasonld termékekre vagy termékcsalddokra, amelyekben elGallhat a nemmegfelel§ség.

Helyesbit6

Egy létez6 nemmegfelel&ség okdnak/okainak kikiliszobolésére és megismétl6désének

tevékenység megel6zésére szolgalé beavatkozas.

NCR Nemmegfelel§ségi jelentés. A Xylem altal az azonositott nemmegfelelGségek
dokumentalasdra kiadott dokumentum.

PPAP Termékjovahagyasi folyamat. A termékjovahagyasi folyamatokat definiald ipari
szabvany, melynek célja a mérndki tervezési iratok és specifikaciok kdvetelményeinek

8D technika A problémamegoldas nyolc |épésben torténé megoldasa olyan problémamegoldd

(8D) modszer, amelyet a probléma kivalté okanak felderitésére, egy rovid tava javitas
kidolgozasara és a visszatéré problémdak megel6zését szolgdld hosszu tadvi megoldas
megvaldsitasara terveztek.

Javitas Egy terméken a nemmegfelel§ség kijavitdsa céljdbol elvégzett beavatkozds, melynek
kovetkeztében a termék kielégiti a funkciondlis és megjelenésre vonatkozd
kovetelményeket.

Utdémunka Egy nemmegfelel6ség esetén végrehajtott olyan tipusd korrekcid, ami teljesen
kikliszoboli a nemmegfelel6séget, igy a termék kielégiti a specifikidcidt vagy
kovetelményt.

Csere A termék lecserélése az 6sszes kovetelményt kielégit6 Uj termékre.

Selejtezés

Az olyan nem megfelel§ termék esetében alkalmazott intézkedés, amely nem alkalmas
a rendeltetési céljara, és nem lehet gazdasagosan Ujragyartani vagy elfogadhaté mddon
megjavitani.

Beszallitd

A Beszallité altal kezdeményezett engedélykérelem, melynek célja, hogy egy termék

eltérési feltételezhets vagy azonositott nemmegfelelGsége esetén el lehessen térni egy adott
kérelem kovetelménytdl.
XGP Xylem Globalis Beszerzés
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1.2 A célok és az alkalmazasi kor
A jelen kézikdnyv célja a Xylem beszallitdira vonatkozd elvarasok és alapvet6 kovetelmények egyetlen
dokumentumban torténd egységesitése. Reméljik, hogy a kézikonyv Beszdllitdinkkal valé megosztasa
Beszéllitéink alapos képzését, valamint a sikeres és atlathaté kapcsolatok alapjainak kiépitését fogja
eredményezni.

A kézikbnyv alkalmazasi kore a Xylem Osszes Beszallitdjara (,Beszallitok”) és azok Alvallalkozdira
(,,Alvallalkozék”) egyarant kiterjed. A kézikdnyvben taldlhatd kdvetelmények nem hatdlytalanitjak vagy
helyettesitik semmilyen szerz6dés vagy megallapodds hatdlyos szerz6déses feltételeit, illetve jogi, vagy
szabalyozasi kovetelményeket, amennyiben azok szigoriubbak, ugy tovabbra is alkalmazanddk és
hatdlyosak maradnak. A min&ségligyi kovetelmények megvaldsitasa nem biztosit tovabbi jogosultsagokat
a beszallitok részére (beleértve a szellemi tulajdont érint6 jogokra, a kiegészit6 koltségekre, vagy
id6tartam hosszabbitasara vonatkozo igényeket). A Beszallitd jogait kizarélag a vonatkozd szerz6dési
feltételek szabdlyozzdk a Beszallitdé és a Xylem kozott alkalmazhatd szerz6désekben, vagy
megallapoddsokban.

1.3 A Beszallit6 feddhetetlensége
A Beszdllitéknak etikusan kell eljarniuk a Xylem-mel torténé kapcsolattartdsuk folyaman, és ebbe
beletartozik a Xylem bizalmas informacidinak és szellemi tulajdonanak védelme is. A Xylem tdmogatja a
vesztegetés és korrupcié ellenes kulturat, és Ugyvitelébe az alkalmazottak altal elkovetett
megvesztegetést és korrupcidt megel6z6 eljarasokat épit be. A Xylem-mel érintkezé felektdl -beleértve a
Beszallitoktdl- elvaras egy kiegészit6 etikai kddex hasznalata és megfelel6 intézkedések meghozatala az
alkalmazando jogszabalyok és szabalyozasi kévetelményeknek valé megfelelés érdekében.
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2. A Beszallitokra vonatkozé altalanos kovetelmények

2.1 Nyelv

A Xylem az angol nyelv hasznalatat preferdlja. Helyi nyelvek haszndlata a Xylem jovahagydsa mellett
lehetséges.

......

//////

A Beszallitdnak dokumentdlt mingségiranyitdsi rendszert kell fenntartania és szabalyoznia annak
biztositdsara, hogy megfeleljen a Xylem és a Xylem vevaGi altal meghatdrozott minGségi kovetelményeknek. A
Xylem elvdrja, hogy a Beszallitéi hatékonyan Uzemeltessenek egy 1SO09001:2015 vagy azzal ekvivalens

//////

2.3 Tiltott anyagok és a termék biztonsagossaga
Az Osszes leszallitott anyagnak ki kell elégitenie a kormanyzat és a Xylem altal a tiltott és toxikus anyagokra
el6irt hatdlyos korldtozdsokat; ideértve a kornyezetvédelmi, elektromos és elektromagneses
megfontolasokat is. A Beszallitdbnak olyan folyamatot kell bevezetnie és fenntartania, amely biztositja, hogy a
beszerzett termékek és a relevans gyartasi folyamatok megfeleljenek a tiltott és toxikus anyagokra vonatkozd
el6irdsoknak.

2.4 Vam és exportszabalyozas

A Beszdllitonak értesitenie kell a Xylem-et, ha a Xylem-nek leszallitott barmilyen tétel (pl. aru, szoftver,
technoldgia) az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Eurdpai Unid, vagy tagdllamai, vagy mas orszagok
exportszabalyozasdnak hatalya ala esik. Ez vonatkozik a szabalyozas hatalya ald es6 technolégidval elGallitott
arukra, illetve a szabalyozds hatalya ala esé szoftverrel kevert szoftverekre is. A Beszallitdnak a rendeltetési
helyen hatdlyos behozatali el6irdsokat kielégit6 mdédon be kell mutatnia a szarmazasi orszdgra vonatkozo
informaciot vagy igazolast. A Beszallitdnak a Xylem dokumentdcids igényeit is ki kell elégitenie, igy tobbek
kozott eredetigazoldsokat kell kiadnia, eredet-meghatdrozast kell lefolytatnia, tovabba preferencidlis
szarmazds-kalkulaciot kell elvégeznie, stb.

2.5 Konfliktusovezetbdl szarmazo asvanyi anyagok
Beszallitéknak teljes mértékben meg kell felelniiik a Xylem Konfliktusovezetb8l szarmazd asvanyi anyagokra
vonatkozd politikajanak. A Xylem Konfliktusévezetbdl szarmazé dsvanyi anyagokra vonatkozd politikaja a
Xylem https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/conflict-minerals-policy-statement/ weblapjan érheté el.

2.6 Kornyezet-, egészség- és munkavédelem
A Beszélliténak meg kell felelnie az 6sszes hatdlyos kornyezet-, egészség- és munkavédelmi elGirdsnak.

A Xylem elvarja, hogy a Beszallitoi aktivan elkotelezzék magukat a kornyezetvédelem szempontjai mellett.
Ennek az elkotelezettségnek a bizonyitékai kozé tobbek kozott a létesitmény, valamint egy, a legljabb 1SO
14001 vagy azzal ekvivalens szabvany szerinti kdrnyezetirdnyitasi rendszer Gizemeltetése tartozhat.

A Xylem elvarja, hogy Beszallitéi rendelkezzenek egészség- és munkavédelmi rendszerrel, tovabba

]
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biztonsdgos munkakornyezeteket alakitsanak ki olyan keretrendszer alkalmazasaval, amely lehet6vé teszi,
hogy a szervezet kovetkezetesen azonosithassa és ellenérizhesse az egészség- és munkavédelmi
kockazatokat, csokkenthesse a potencidlis balesetek veszélyét, tamogathassa a szabdlyzat végrehajtasat, és
javithassa az altalanos teljesitményt. Az OHSAS 18001 szabvanynak térténé megfelelés preferenciat élvez.

2.7 Az alvdllalkozok ellenérzése
A Beszallito felelGsséggel tartozik azért, hogy tovabbadja az alvéllalkozéinak a Xylem Beszallitéi minGségligyi

kézikonyvét, az alkalmazandd eljarasokat és a termék/szolgaltatds dokumentaciojat, valamint azok Ujabb

valtozatait. Ha a Beszallité ugy dont, hogy kiszervez egy folyamatot, akkor a Beszalliténak tdjékoztatnia kell a
Xylem-et a kiszervezésrdl illetve az alvallalkozdi megallapodasrdl. A Beszallitd teljes felel6sséggel tartozik az
Osszes alvallalkozéjdnak a Xylem kovetelményei szerinti minGsitéséért és felligyeletéért a Xylem
kovetelményei és a szallitd kotelezettségei tekintetében.

2.8 Kockazatkezelés
A Beszalliténak kockazatkezelési folyamatot kell kialakitania az Uzletvitelének azon elemeinek hatékony

felmérésére és ellendrzésére, amelyek negativan befolyasolhatjdk a termékek, szolgdltatdsok és a Xylem-nek
torténd kiszallitds minGségét.

2.9 Az iizletmenet folytonossaga

A Beszdllitonak rendelkeznie kell Gzletmenet-folytonossagi tervvel, melynek tartalmaznia kell egy
kontingenciatervet a Xylem termelésének és minGségi kovetelményeinek kielégitésére jelent6s vagy
ismétléd6 kézm(ikimaradasok, munkaeréhiany, berendezés meghibasodds, aruvisszakiildés vagy természeti
katasztrofak esetén. A tervnek lehetévé kell tennie az 6sszes szerz6déssel kapcsolatos olyan dokumentacio
megobvasat, tdrolasat és helyredllitdsat a termék sériilése vagy elvesztése esetén, mint tobbek kozott a
mUszaki rajzok, elektronikus adathordozdk és a gyartdszerszamok. Rendszeresen el kell végezni a Beszallitd
Uzletmenet folytonossagi tervének fellilvizsgdlatat, frissitését és kérés esetén meg kell osztani azt a Xylem-
mel.

2.10 Feljegyzések tarolasa és visszakeresése
A Beszdllité felelGssége a feljegyzések olyan tdroldsa és visszakeresése, amely kielégiti a Xylem-mel

megosztott és vele egyeztetett kovetelményeket. A minGsitési eljards sordn meghatdrozott relevdns
termelési és folyamatfeljegyzéseknek - ha a Xylem masként nem definidlja — az elkészitéstukt6l szamitott
minimum ot évig kell rendelkezésre allniuk.

2.11 A Xylem tulajdonat képez6 eszk6z6k, szerszamok és berendezések
A Beszalliténak dokumentalt folyamatot kell alkalmaznia a Xylem termékeihez hasznalt rabizott felszerelések,

szerszamok és berendezések kezeléséhez és gondozasahoz. A Beszallitonak azonnal értesitenie kell a Xylem-
et, ha az eszkdz, szerszam, vagy berendezés elvész, megséril, hasznalhatatlanna valik vagy egy masik
termel6-létesitménybe keriil at. Minden eszkdz, szerszam, berendezés karbantartdsanak és szervizelésének
visszakdvethetének kell lennie a gyartdi ajanlasokig, tovabba a feljegyzéseknek rendelkezésre kell allniuk a
Xylem altal végzett auditalas soran.

2.12 Csomagolas, cimkék, eltarthatosag tarolas esetén
A csomagolasra, cimkékre és a tarolds esetén torténé eltarthatdsdgra vonatkozd Gsszes kdvetelményt a

Xylem-mel kell egyeztetni és atvizsgalni. A Beszallitonak a Xylem-mel egytttmdikddve kell csékkentenie a
csomagolasi hulladékok hatdsat. A Beszallitonak a fizikai raktarkészlete kezelésekor az "els6ként beérkezett -

-8- I
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els6ként kiadott" (FIFO) moédszert kell alkalmaznia.

2.13 Lejaratra érzékeny anyagok / Elavulaskezeld rendszer
A Xylem-mel tortént egyeztetés és az altala megadottak szerint a Beszallitd nem szallithat olyan lejaratra
érzékeny anyagokat, amelyek tullépték a gyartd altal meghatdrozott eltarthatdsdgi idétartam 20%-at. A
Beszéllitéknak jeleznilik kell, ha ellendrizni kell az eltarthatésagot egy leszallitott alkatrész vagy anyag
esetében (ilyenek példaul: lakk, festékanyag, bevonat, migyantdk, egyes olyan érzékeny elektronikus
alkatrészek, mint az elektrolitikus kondenzatorok, stb.).

3. A Beszallité mindsitése

3.1 A mindsitett beszallito
A Beszallitok mindsitését a kijeldlt kategoridkhoz és/vagy folyamatokhoz az XGP, a Xylem Regionalis
Beszerzési szolgalata és/vagy a Xylem telephelyi Beszerz6 csoportjai végzik. A Beszalliték akkor kertilnek
fel a Xylem MinGsitett beszallitéi listdjara, ha demonstraljdk a Xylem Gzleti kritériumainak és mingségi
kovetelményeinek torténd megfelelségiket.

3.2 A Beszallité 6nértékelése
A Beszallitérdl altaldnos informaciok az Onértékeld felmérés segitségével elvégzett kezdeti sz(irés Utjan
gyljthetSk be. A Xylem kérése esetén a Beszéllitonak az Onértékels felmérést teljesen ki kell toltenie. Az
Onértékels felmérések az Uj és meglévd beszallitéktdl a mindsitési statusz és a folyamatos teljesitmény
alapjan kérhetdk be.

3.3 A Beszadllité minGségbiztositasi auditalasa
A Beszallitd minGsitéséhez helyszini min&ségbiztositasi audit hajthatd végre a beszallité telephelyén. A
Xylem, annak lednyvallalatai és a Xylem vasarléi fenntartjdk a jogukat arra, hogy auditokat és/vagy
ellenérzéseket hajtsanak végre a beszéllitok létesitményeiben és/vagy a beszallitok alvallalkozéinak
|étesitményeiben az alabbi okokbdl:

e A Xylem termékeivel, szerszamaival vagy a Xylem barmilyen beszerzési megrendelésével
kapcsolatos 6sszes vonatkozd dokumentum, adat és egyéb informacié megvizsgalasa.

o A Xylem termékeivel vagy a Xylem barmilyen beszerzési megrendelésével kapcsolatos létesitmény
vagy folyamat megtekintése.

e Barmilyen létesitmény vagy folyamat auditdldasa annak meghatarozasa céljabdl, hogy az kielégiti-
e a Xylem valamilyen beszerzési megrendelésének kovetelményeit.

e A beszallitok termékének a Xylem altal irdnyitott, a beszallitok éplletében és a beszallitok
bevizsgdld berendezéseivel végzett fliggetlen hitelesitése.

Amennyiben Beszallitéi min6ségligyi audit elvégzése sziikséges, akkor az auditdlt Beszallitéknak a
kovetkezGket kell biztositaniuk: teljes hozzaférés a berendezésekhez és létesitményekhez, teljes és
pontos dokumentalds, és a Xylem képvisel6i szamara a megfelel6ség ellenérzésének elvégzéséhez
szlikséges személyzet. Minden ilyen audittevékenység rendes munkaidében keriil végrehajtasra, melyrél
a Beszallitok el6zetes irdsos értesitést kapnak. A fenti audittevékenység eredményeként kapott barmilyen
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kedvez6tlen észrevételekre a Beszallitdnak azonnal reagalnia kell.

3.4 Tanusitvanyok és segéddokumentaciok

A Xylem masolatokat kérhet a tanusitvanyokrél és segéddokumentdcidkrél, melyeket a Beszallité koteles
bemutatni. Ezek tobbek kozott példaul az alabbiak lehetnek:

e Tisztasagi tanusitvanyok (tisztaszoba, IPC, stb.)

e Szabalyozasi listak (UL, CSA, stb.)

e Anyagosszetétel, nyilatkozat vagy tanusitvany

e |SO tanusitvanyok

e MinGségirdnyitasi rendszerrel (QMS) kapcsolatos dokumentacio

3.5 Mindésitett beszallitéi statusz fenntartdsa
A Xylem a sajat beldtasa alapjan barmikor eltdvolithatja a Beszallitot a MinGsitett Beszallitdk listajardl.
Egy ilyen dontés meghozatalakor a Xylem barmilyen relevansnak itélt kritériumot figyelembe vehet,
beleértve korlatozas nélkil az aldbbiakat:

o A beszallitd alulteljesitése mindség és leszallitas szempontjabol: NCR-ek és HataridGre torténd
leszallitas (OTD) statisztikak.

e A Javitd beavatkozas igénylésére vagy a Xylem egyéb legitim kéréseire adott nem kielégits valasz,
késedelmes vdlasz vagy a vdlaszadas elmaradasa.

o Uzleti tevékenység kimaraddsa 24 hénapig.

e Valtozas a beszallitd gyartasi, vagy feldolgozasi képességében.

o Auditot kdvetSen kapott nem kielégité valaszok.

e Nagyobb valtozasok a tulajdonosi kérben
e A létesitmény megvaltozasa
e Szignifikans, vagy gyakori minGségi/szallitasi problémak
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4. Termékmindsités

A Beszallitonak azonnal értesitenie kell a Xylem-nél érte felelGs beszerz6t, ha problémdi vagy kérdései
vannak a mdszaki rajzon és/vagy specifikdciokban szereplé barmilyen kévetelménnyel kapcsolatban. A
mUszaki rajzok, specifikdciok vagy mszaki adatok kézirdssal, vazlatos rajzzal vagy kézjeggyel vald
megvaltoztatdsa a Xylem altal tiltott.

4.1 Termékjovahagyasi folyamat (PPAP)
A PPAP végrehajtasanak célja, hogy objektiven dokumentalja annak bizonyitékat, miszerint a Xylem
Beszallitéinak termékei megfelelnek a vonatkozd miszaki rajzoknak, és kielégitik az alkalmazott tervezési
specifikaciok kovetelményeit. A PPAP eljards ugy van kifejlesztve, hogy fokozza a Xylem vasarldinak
specifikacidinak és a minGség szempontjabdl kritikus tényezé (CTQ) jellemzGinek torténd megfelelést,
ennek eredményeképp folyamatosan javitja a vasarloi elégedettséget. A vonatkozé termék jellemzGit6l
figgben a Xylem-nek kilénb6z6 szintld PPAP-re van sziiksége (1. tdblazat). A PPAP-k egyediek a rajz
verzidjanak, a beszalliténak, a szerszamnak és a berendezésnek megfelelGen. A beszallitok felelGssége az
alkalmazandd PPAP kovetelmények végrehajtdsdnak biztositdsa, illetve a Xylem felé torténd bemutatdsa
a Termék jovahagydsi bizonyitvany (PSW) vagy azzal ekvivalens dokumentum fedélapjan jelzettek szerint.
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1. tablazat: PPAP megédrzésének/bemutatasanak kovetelményei
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S = A Beszdllitonak be kell mutatnia a megjelélt vdsdrlonak a termék jovahagydsi tevékenységet, és
megfelelé helyeken (a gydrtohelyeket is beleértve) meg kell Griznie a feljegyzések vagy dokumentdcios

tételek masolatdt.

R = A Beszdllitonak megfelelé helyeken (a gydrtohelyeket is beleértve) meg kell Griznie, és kérés esetén

hozzdférhetévé kell tennie a vdsdrlo képviseldje szamdra

* = A Beszdlliténak megfelel6 helyeken meg kell Griznie és kérés esetén be kell mutatnia a vdsdrlonak.

A PPAP-t a Xylem sajat belatasa szerint, a fejezetben felsorolt utmutatasoknak megfelel6en igényelheti. A

minta alkatrészeknek a tomeggyartdé berendezésre, szerszamozasra, felszerelésekre és folyamatokra

reprezentativaknak kell lennilik. A PPAP-t a vasarolt és viszonteladott késztermékekre egyarant

alkalmazni kell. Az Gsszes minta alkatrészt hivatalos beszerzési megrendelés felhasznalasaval kell

igényelni.
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1. dbra: A beszallitéi termék jovahagyasanak folyamatdbraja

Beszallitok
kivalasztasa

Rajzok, specifikiciok,
Cra-k

PPAP szint meghat.
(lasd a fenti 1.
tablazatot)

PO leadasa PPAP
mintakra, szikség esetén n

PPAP mintak és doku-
mentacio elkészitése és
bekildése

PPAP mintak és
dokumentacio
jovahagyva?

Feltetelesen o :
jovahagyva Jovahagyva Elutasitva

Hianyossagok
javitasa Megismételt Igen
PPAP
szukseqes?

Magyarazat: XYLEM tevékenységei Beszallito tevékenységei
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4.2 Folyamatképesség a CTQ karakterisztikakhoz
A Beszdllitédnak ellendriznie kell, és fenn kell tartania a folyamataik kulcsfontossagu paramétereit,
amelyek hatassal vannak a CTQ-kra. A folyamatnak a relevans termékkel kapcsolatos ellenérzésére és a
folyamatképességre vonatkozd feljegyzéseket meg kell 6rizni. Az ellen6rzési folyamatot a legfontosabb
teljesitményjelz6kkel kell illusztralni (pl. Cpk indexek). A Cpk értékének, kivéve, ha a Xylem ettdl eltérGen
adja meg, 1,33-t6l nagyobbnak kell lennie ahhoz, hogy a folyamatképesség elfogadhaté legyen.

e Amennyiben a terv a Xylem tulajdona: A CTQ-k definidlva vannak a Xylem dokumentumaiban
(azaz rajzokban, specifikacidkban), amelyek a Beszallitéval megosztva, illetve fellilvizsgalva
vannak.

e Amennyiben a terv a Beszallité tulajdona: A Xylem a Beszallitéval egyittm(ikodik annak
érdekében, hogy a kialakitott megfelelé CTQ-k kielégitsék a Xylem elvarasait.

4.3 Amikor sziikség van egy PPAP-re
A Beszallitdbnak azonnal irdsban értesitenie kell a Xylem-et barmelyik, a 2. Tabldzatban azonositott
esemény esetén, és jovahagydst kell kérnie a gyartds és a kiszallitds megkezdése elStt. Ha a Beszallitéd
nem biztos abban, hogy sziikség van egy PPAP-re, akkor haladéktalanul kapcsolatba kell Iépnie a
megfelel6 minGségbiztositdsi és beszerzési kapcsolattartéjaval a Xylem-nél.

Amikor sziikség van egy PPAP-re

Kezdeti bemutatas

Tervezésbeli valtozas (azaz anyag, illeszkedés, forma, funkcio)

A Beszallité/Alvallalkozd szerszamozasanak atadasa, cseréje, felljitasa vagy javitasa
Rendellenesség korrekcidja (CTQ esetén)

Opcionalis konstrukciéra vagy anyagra torténd atallas

Alvallalkozd vagy anyagbeszerzési forras valtozasa

Az alkatrész feldolgozdsanak megvaltozasa

Mas helyen gyartott alkatrészek

Egyéb, a Xylem igénye szerint

4.4 Szallitmany jovahagyasa témeggyartas sordn
Kilonleges korilmények kozott, a Xylem igénye esetén, a Beszallitokat felkérik tovabbi dokumentumok

(MegfelelGségi nyilatkozat, tesztadatok, stb.) dtaddsdra a termékeknek a Xylem-hez torténé leszallitasa
el6tt.
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5. Nem megfelel6 anyag

5.1 Nemmegfelelés kezelése

A Beszallitot terheli a felel6sség az alkatrészei, berendezései, termékei és szolgaltatasai minGségéért. Ha
egy nemmegfelel6séget észlelnek a Xylem telephelyein, akkor a Xylem értesiti a Beszallitot a
nemmegfeleldségrél. NemmegfelelGségi jelentés (NCR) keriilhet kiadasra a nemmegfelelGség sulyossaga
és slirg6ssége alapjan. A Beszdllitoknak azonnal intézkedni kell a gyanithatéan nemmegfelel§ anyagok
azonositasarol és elkilonitésérdl, hogy igy megel6zhetd legyen azok felhasznalasa, kiszallitdsa és/vagy a
megfelel6 anyagokkal torténd Osszekeverése. Az elkilonités terliletei egyebek mellett a kovetkezdk
lehetnek:

o Késztermék- vagy beérkez6aru-raktarak
e Folyamatban levé munka
o Atszéllitas a Xylem-nek

A Beszdllitdnak 24 éran belll értesitenie kell a Xylem-et a mar leszdllitott gyanithatdéan nemmegfelel6
anyagokrél. Az értesitésnek tartalmaznia kell az alkatrészszamot, adagméretet, adagszamot, a szallitas
datumat és a mennyiséget. A Xylem dontése alapjan a Beszallitonak segitséget kell nyujtania valamelyik
(vagy az 6sszes) alabbi esetben:

o Ateljes érintett szallitmany azonnali visszaszallitdsa a Beszallitonak, akinek ezt kbvetéen
helyettesitd szallitmanyrdl kell gondoskodnia.

e A Beszallito altal végrehajtandd szortirozas a Xylem telephelyén.

e A Xylem dolgozdi vagy a Xylem altal jovahagyott harmadik fél kbzremikodésével végrehajtott
szortirozds. Az opcidnak az érintett Xylem telephely(ek) altali jovahagyasat kdvetGen a Beszallitd
egyértelm( ellendrzési utasitdsokat bocsajt ki, és beleegyezik a mivelettel jard teljes koltség
viselésével.

Megjegyzés: A Beszallitdnak értesitenie kell a Xylem-et a nemmegfelel6 termékek, alkatrészek
vagy komponensek kezelésérél: ezek visszaszallitasarol, selejtezésérél, megjavitasarol,
Ujragyartasarol, stb.

e A Beszallitonak értesitenie kell a Xylem-et a megfelel§ termékek elsé adagjanak leszallitasi
id6pontjardl.

Ha nemmegfeleldségi jelentés kerlilt kiadasra a Beszallitd részére, akkor a Beszallité 10 munkanapon
belll koteles javitasi akcid tervet benyujtani. A Xylem a nemmegfelelGség természetétdl fliiggben ettdl
hosszabb hatérid6t is megadhat. A jelentésnek a 8D problémamegoldd mddszer- vagy a Beszallito ezzel
ekvivalens mddszerének - alapelveit kell kdvetnie, és meg kell felelnie a Xylem kovetelményeinek. A
Beszélliténak a javitd intézkedéseket a nemmegfelelGség értesitésétél szamitott 20 munkanapon belil le
kell zarnia. A javitd beavatkozas hitelesitését a cselekvési terv atfogd monitorozasa utjan kell
megerdsiteni, melyet a Xylem ellenérizhet. Ha megtortént a javitd intézkedések validalasa, akkor a
Beszallitdnak megfelels intézkedéseket kell tennie az ismétl6dés megel§zése céljabdl.
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5.2 A Beszillité eltérési kérelmei
Az eltérést formai, illeszkedési, funkcionalis és megbizhatdsagi szempontbdl lehet jelentéktelennek
tekinteni. Az eltérés ideiglenes megoldasnak is tekintend6. A Beszallité a Xylem-mel torténd elbzetes
konzultdcié és annak irdsos engedélye nélkil nem szallithat le a rajztél, specifikacids korlatoktdl vagy
tervezési céltdl eltér6 terméket. A Beszallitdnak értesitenie kell a Xylem-et a termék nemmegfelel§ségét
érint6 potencialis vagy tényleges probléma esetén. Az eltérés elfogadhatdsdganak meghatarozasa
érdekében a Xylem mintdkat, adatokat, dokumentumokat, vagy egyéb bizonyitékokat kérhet be.

5.3 Visszatérités

A Xylem fenntartja a jogot a nemmegfelel6séggel kapcsolatos barmilyen koltségnek a Beszallitdéra torténd
raterhelésére.
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6. A beszallit6i teljesitmény és a folyamatos tokéletesités

6.1 A beszallitéi teljesitmény monitorozasa
A Xylem megfigyeli a Beszallito teljesitményét. A teljesitmény mérése elsGsorban az alabbi kalkulacidkkal
torténik:

e Beszallitdi PPM: Ez a kalkulacié a Xylem altal megkapott Osszes ellenérzotten hibdas alkatrész
darabszamat a Xylem altal megkapott 6sszes alkatrész darabszdmahoz viszonyitja.

e Hatarid6re torténd leszallitas (OTD): Ez a kalkulacid az idGben beérkezett termékek szazalékat a
Xylem altal elvart hatdrid6hoz viszonyitja.

A Xylem sajat megfontolasa alapjan tovabbi teljesitmény kritériumok is hozzdadhaték. A beszallitoi
teljesitmény kozlése eredménytdbla vagy mds eszkdz segitségével torténhet. Gyenge beszallitdi
teljesitmény esetén a Beszallitd és a Xylem koz6s megegyezésével tokéletesitési tervet kell kidolgozni. A
Xylem fenntartja a jogot arra, hogy a helyszinen rendszeresen auditdlja a Beszallitd |étesitményét,
minGségligyi rendszereit, feljegyzéseit és a kiszallitasra kész termékeit.

6.2 A folyamatos tokéletesitési program
A Beszélliténak rendelkeznie kell folyamatos tokéletesitési programmal, melynek célja a mindségi, koltség
és szolgdltatdsi teljesitményének id6rél idére torténd javitdsa. A Beszallité folyamatos tokéletesitési
programjat kérés esetén a Xylem rendelkezésére kell bocsatani.
Elvards lehet a Beszallito felé példaul:

e Az alkalmazottak megfelel6 képzési tervének megléte

e Foglalkozzon a teljesitmény problémak kikliszobolésével

e Foglalkozzon a hibak korai azonositasaval és megel&zésével

e Foglalkozzon a termékei/szolgéltatasai hozzdadott értékének ndvelésével
e Foglalkozzon Ertékjavitasi és Ertéktervezési dtletek generalasaval

e A hatarid6re torténd szallitas teljesitményének tokéletesitése

e Az NCR-ek szdmanak csokkentése

e Aselejtezés és az utdmunka kikliszobolése

e A folyamat variacidinak minimalizalasa

e Atermelékenység tokéletesitése

A Xylem fontosnak tartja a Beszdllitokkal folytatott egyilttm(ikodést a folyamatos tokéletesités
kultdrdjanak erdsitése segitségével, és elvarhat olyan kozos folyamatos tokéletesitési
kezdeményezéseket, mint az elGallitasi id6 javitasa, hatékonysag fokozasa, hibak kikliszobolése, Lean
vagy Kaizen események, stb.
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7. Korabbi mdédositott valtozatok
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Mddositas szama

Maddositas datuma

Madositas oka

01 2018/04/30 Elsé kiadas

02 2018/09/30 Tobb kisebb mddositas

03 2019/02/28 Javitas a beszallitdi termék jovahagyasanak
folyamatabrajan

04 5/14/2019 Felllvizsgalat a McDermott Will & Emery LLP altal
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