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Let’s Solve Water



Bajo el Programa de Calidad para Proveedores de Xylem, estamos implementando
nuestro nuevo Manual de Calidad Proveedores.

En Xylem reconocemos el papel importante que tienen nuestros Proveedores en el valor
gue ofrecemos a nuestros clientes. Los productos y servicios de los Proveedores
contribuyen en gran medida a la alta calidad de los productos y servicios que
ofrecemos, y nuestros clientes esperan y merecen una calidad sin igual.

Estamos comprometidos a establecer y desarrollar asociaciones a largo plazo con
nuestros Proveedores y a establecer un crecimiento comun y sostenible con nuestros
Proveedores.

El propdsito de este Manual de Calidad Proveedores es describir el enfoque de Xylem
hacia la calidad de sus proveedores. El objetivo principal de este Manual es comunicar a
nuestros proveedores los requisitos minimos necesarios para garantizar la calidad de los
productos y servicios suministrados, tanto a nuestras fabricas como a nuestros clientes,
asi como cumplir o superar las expectativas de nuestros clientes.
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1. Introduccion

1.1 Lista de abreviaturas, acronimos, definiciones y términos

Lista de Identifica el grupo de Proveedores aprobados por Xylem para suministrar un

Proveedores segmento determinado de materia prima. El proceso de aprobacién de estos

aprobados Proveedores se basa en un andlisis exhaustivo de la capacidad del Proveedor para
cumplir con los requisitos, incluidos los requisitos de calidad.

Cpk indice de capacidad del proceso. Ajuste de la capacidad del proceso para efectos de
distribucién descentralizada.

cTQ Caracteristicas criticas para la calidad (Critical to Quality, CTQ). Las caracteristicas
esenciales de un producto o proceso cuyos estandares de rendimiento o limites de
especificacion deben cumplirse para satisfacer a los clientes de Xylem.

accién de Accion tomada para minimizar el riesgo y el impacto que Xylem o sus clientes puedan

contencion

tener en relacién con una no conformidad. Las acciones de contencidn se pueden
enfocar en (a) el producto o servicio en el cual se sospecha o identifica la no
conformidad, y/o (b) en productos o familias de productos similares en los que puede
producirse la no conformidad.

accion Accién para eliminar las causas de una no conformidad existente y evitar su

correctiva reaparicion.

NCR Informe de no conformidad (Non-Conformance Report, NCR). Documento emitido por
Xylem para registrar las no conformidades identificadas.

PPAP Production Part Approval Process. Estdndar de la industria que define el proceso de
aprobacion de piezas de produccién para garantizar que el registro de disefio de
ingenieria y los requisitos de especificacién se cumplan constantemente.

8 Disciplinas Las ocho disciplinas de resolucién de problemas es una metodologia de resolucién de

problemas disefiada para encontrar la causa principal de un problema, disefiar una
solucion a corto plazo e implementar una solucidn a largo plazo para evitar problemas
recurrentes.

Reparacion

Accidn realizada para corregir la no conformidad de un producto de modo que cumpla
con los requisitos funcionales y de apariencia para el propdsito previsto.

Retrabajo Tipo de correccidn realizada a una no conformidad que elimina completamente la no
conformidad de tal manera que el producto cumple con la especificacidn o requisito.

Reemplazo Accidn realizada para reemplazar un producto con un producto nuevo que cumpla con
todos los requisitos.

Desecho Eliminacién de un producto no conforme que no es utilizable para su fin previsto y que
no es rentable econdmicamente reelaborarlo o repararlo de una manera aceptable.

Solicitud de Una solicitud iniciada por el Proveedor para la aprobacidon para desviarse de un

desviacion requisito especifico luego de encontrar una no conformidad de un producto

del Proveedor

sospechoso o identificado.

XGP

Xylem Global Procurement
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1.2 Objetivo y alcance
El objetivo de este manual es unificar en un solo documento los requisitos y expectativas para los
Proveedores de Xylem. Al compartir este manual con nuestros Proveedores, esperamos educarlos a
fondo y construir las bases de una relacién exitosa y transparente.

El alcance de este manual se extiende a todos los proveedores de Xylem (“Proveedores”) y sus sub-
proveedores o subcontratistas (“Sub-Proveedores”). Los requisitos contenidos en este manual no
sustituyen ni reemplazan ningln término contractual o legal, o requisito regulatorio obligatorio para
Xylem o Proveedor, los cuales se aplicaran y prevalecerdn de ser estos mas estrictos. La aplicacion de los
requisitos de calidad no otorga derechos adicionales a los proveedores (incluidos los derechos de
propiedad intelectual, la reclamacién de costos adicionales o extensién del tiempo). Los derechos del
Proveedor se regiran Unicamente por los términos y condiciones contractuales pertinentes en virtud de
los contratos o acuerdos vigentes entre Proveedor y Xylem.

1.3 Integridad del Proveedor
Los Proveedores deben ser éticos en su relacidn con Xylem, lo que incluye proteger la informacién
confidencial y la propiedad intelectual de Xylem. Xylem fomenta una cultura de lucha contra el soborno
y la corrupcién e incorpora y hace cumplir procedimientos disefiados para evitar que sus empleados
participen en dichas actividades. Se espera que las partes que interactdan con Xylem, incluyendo el
Proveedor, tengan un cddigo de ética complementario y se deben tomar por el Proveedor las medidas
adecuadas para cumplir con los requisitos regulatorios y legales aplicables.




xylem

Let’s Solve Water

2. Requisitos generales del Proveedor

2.1 Idioma

El inglés es el idioma recomendado por Xylem. Se permitirdn los idiomas locales si es aprobado por
Xylem.

2.2 Requisitos del sistema de gestion de calidad
El Proveedor deberd mantener un sistema de calidad documentado para garantizar el control y la
conformidad con los requisitos de calidad de Xylem y de sus clientes. Xylem espera que sus Proveedores
hayan implementado efectivamente un sistema de gestién de calidad de acuerdo con la norma 1SO9001:
2015 o una norma equivalente.

2.3 Sustancias restringidas y seguridad del producto
Todos los materiales suministrados deberan cumplir con las restricciones gubernamentales y de Xylem
aplicables a materiales restringidos o téxicos, junto con las consideraciones ambientales, eléctricas y
electromagnéticas. El Proveedor debera tener un proceso implementado y mantenido para garantizar
gue los productos comprados y los procesos de fabricacién pertinentes cumplan con los requisitos de
cualquier sustancia toxica o restringida.

2.4 Control de exportaciones y aduanas

El Proveedor notificard a Xylem sobre cualquier articulo (por ejemplo, bienes, software, tecnologia)
suministrado a Xylem que esté sujeto a controles de exportacién segun las leyes de los Estados Unidos
de América, la Unidn Europea o sus paises miembros, o cualquier otro pais. Esto incluye productos
derivados de tecnologia controlada o software mezclado con software controlado. El Proveedor
proporcionara informacién o certificacion del pais de origen de manera que cumpla con los requisitos de
importacion en el pais de destino. El Proveedor también proporcionard los requisitos de documentacién
para Xylem, incluidos, entre otros, los siguientes: emisidon de certificados de origen, determinacion de
origen, y calculo de origen preferencial, etc.

2.5 Conflict Minerals
Proveedores deben cumplir con la Politica sobre Conflict Minerals de Xylem. Se puede acceder a esta
Politica sobre Conflict Minerals en la péagina web de Xylem https://www.xylem.com/en-us/about-

xylem/conflict-minerals-policy-statement/

2.6 Medio ambiente, salud y seguridad

El Proveedor debera cumplir con todas las normativas vigentes aplicables al medio ambiente, salud y
seguridad.

Xylem espera que sus Proveedores tengan un compromiso activo con los problemas medioambientales. El
establecimiento y cumplimiento de un sistema de gestién ambiental basado en la norma ISO 14001 mas
reciente u otra norma equivalente es una muestra de este compromiso.



https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/conflict-minerals-policy-statement/
https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/conflict-minerals-policy-statement/
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Xylem espera que sus Proveedores tengan un sistema de gestion de salud, seguridad y promocidén de
entornos de trabajo seguros al proporcionar un marco que le permita a la organizacién identificar y
controlar los riesgos relacionados con la salud y la seguridad, reducir los posibles accidentes, respaldar la
aplicacién de politicas y mejorar el desempeno general. Se prefiere el cumplimiento con la norma OHSAS
18001.

2.7 Control de sub-proveedores
El Proveedor es responsable de transmitir a los Sub-Proveedores el Manual de Calidad Proveedores de
Xylem, los procedimientos correspondientes, la documentacién del producto o servicio y los cambios
posteriores. Si un Proveedor decide externalizar un proceso, debera informar a de ello a Xylem y serd
totalmente responsable de la calificacién y la vigilancia de todos los sub-proveedores de conformidad
con los requisitos de Xylem y las obligaciones del Proveedor.

2.8 Gestion de riesgos
El Proveedor debera establecer un proceso de gestién de riesgos para evaluar y controlar de manera
efectiva los elementos de su negocio que podrian afectar negativamente la calidad de los productos,
servicios y la entrega a Xylem.

2.9 Gestion de la continuidad del negocio

El Proveedor debera contar con un plan de gestidon de la continuidad del negocio que contenga planes
de contingencia para cumplir con los requisitos de produccidon y calidad de Xylem en caso de
interrupciones significativas o repetidas en las plantas, escasez de mano de obra, fallas en los equipos,
devoluciones de campo o desastres naturales. El plan también debe permitir la proteccion, el
almacenamiento y la recuperacién de la documentacién relacionada con cualquier contrato, incluidos,
entre otros, los planos de ingenieria, los medios electrénicos y las herramientas de produccién en caso
de dafios o pérdidas de producto. El Plan del Proveedor se revisara, actualizard y compartira
periédicamente con Xylem previa solicitud de Xylem.

2.10 Almacenamiento y recuperacion de registros
El Proveedor es responsable del almacenamiento y la recuperacién de registros de acuerdo con los
requisitos compartidos y acordados con Xylem. Los registros de produccidon y proceso pertinentes
definidos durante el proceso de calificacién deben estar disponibles por un minimo de cinco afios
después de su creacidn o segun se haya acordado con Xylem.

2.11 Moldes, herramientas y equipos propiedad de Xylem
El Proveedor deberd contar con un proceso documentado para el manejo y tratamiento de los moldes,
las herramientas y los equipos enviados para ser utilizados en los productos Xylem. El Proveedor debera
notificar de inmediato a Xylem si el molde, herramienta o equipo se pierde, se deteriora, no es
adecuado para el uso o se traslada a una planta de fabricacién diferente. El mantenimiento y servicio de
los moldes, las herramientas y los equipos deben ser rastreables hasta las recomendaciones del
fabricante y los registros deben ponerse a disposicidn para ser auditados por Xylem.
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2.12 Embalajes, etiquetas y vida util de los productos almacenados
Todos los requisitos acerca del embalaje, las etiquetas y la vida atil de los productos almacenados se
deben revisar y acordar con Xylem. El Proveedor trabajara con Xylem para reducir el impacto de los
residuos de embalaje. El Proveedor utilizard la metodologia de consumo por orden de adquisicién
“Primera entrada, primera salida” (First-In-First-Out (FIFO), en inglés) para gestionar su inventario fisico.

2.13 Materiales sensibles a la fecha / Sistema de gestion de obsolescencia
El Proveedor no enviard materiales sensibles a la fecha que excedan el 20 % de la vida atil segun lo
definido y acordado con Xylem. Los Proveedores deben indicar si se debe aplicar el control de la vida util
en una pieza o material enviado (por ejemplo: barniz, material de pintura, material de revestimiento,
resinas, algunos componentes electrdnicos sensibles, como condensadores electroliticos, etc.).
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3. Calificacion de Proveedores

3.1 Proveedor aprobado
Los Proveedores son aprobados por XGP y/o por los equipos de compras locales de Xylem para las
categorias y/o procesos designados. Los Proveedores se agregaran a la Lista de Proveedores Aprobados
de Xylem cuando demuestren el cumplimiento de los criterios comerciales y los requisitos de calidad de
Xylem.

3.2 Autoevaluacion de Proveedores
Se puede recopilar informacién general del Proveedor para la revision inicial utilizando la encuesta de
autoevaluacion. Si se solicita, la evaluacién debera ser completada en su totalidad. Se pueden solicitar
evaluaciones de Proveedores a los Proveedores nuevos y existentes, segin el estado de aprobacién y el
nivel de rendimiento.

3.3 Auditoria de calidad del Proveedor
Se puede realizar una auditoria de calidad en el sitio del Proveedor para calificar al Proveedor. Xylem, sus
filiales y los clientes de Xylem se reservan el derecho de realizar auditorias y/o inspecciones en las
instalaciones de los Proveedores y/o en las instalaciones de los Sub-Proveedores para:

e Revisar todos los documentos, datos y otras informaciones pertinentes relacionados con los
productos, herramientas o cualquier orden de compra de Xylem.

e Inspeccionar cualquier instalacién o proceso relacionado con los productos Xylem o cualquier
orden de compra de Xylem.

e Auditar cualquier instalacidn o proceso para determinar el cumplimiento de los requisitos de
cualquier orden de compra de Xylem.

e Realizar una verificacion independiente dirigida por Xylem de los productos de los Proveedores
en las instalaciones y con el equipo de inspeccién de los Proveedores.

Cuando se requiere una auditoria de calidad, el Proveedor auditado deben proporcionar: acceso
completo a sus equipos e instalaciones, documentacidn completa y precisa, y el personal necesario para
qgue los representantes de Xylem realicen la verificacién del cumplimiento. Cualquier auditoria descrita
anteriormente se llevara a cabo durante el horario laboral normal y con notificacién previa por escrito a
los Proveedores. El Proveedor debe actuar con celeridad en la resolucién de los puntos débiles
identificados durante la auditoria.

3.4 Certificaciones y documentacion de soporte

Xylem puede solicitar, y el Proveedor debe proporcionar, copias de los certificados y la documentacién de
soporte, que incluye, entre otros:

e Certificaciones de limpieza (sala limpia, IPC, etc.)

e Listados regulatorios (UL, CSA, etc.)

e Composicion del material, declaracién o certificado
e Certificaciones ISO

-10- |
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e Documentacién relacionada con el Sistema de gestidn de calidad (Quality Management System, QMS)

3.5 Mantener el estado como Proveedor aprobado
En cualquier momento, Xylem puede retirar a un Proveedor de la Lista de Proveedores aprobados, a su
exclusivo criterio. Al tomar esta decision, Xylem puede considerar cualquier criterio que se juzgue
relevante, incluyendo, pero no se limita a:

e No conformidad de calidad y entrega de parte del Proveedor: informe de no conformidad (NCR)
y entrega a tiempo (OTD).

e Respuesta insatisfactoria, respuesta tardia o falta de respuesta a las solicitudes de acciones
correctivas u otras solicitudes legitimas de Xylem.

e |nactividad comercial por 24 meses.

e Cambio en la capacidad de fabricacidn o procesamiento del Proveedor.

e Resultados insatisfactorios o insuficientes después de una auditoria.

e Cambios importantes en la propiedad

e Cambios en las instalaciones

e Problemas importantes o frecuentes de calidad o entrega

-11- I
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4. Calificacion de piezas del producto

El Proveedor debe notificar de inmediato a su comprador responsable en Xylem si tiene inquietudes
sobre los requisitos en los planos de ingenieria y/o especificaciones. Xylem prohibe cambios escritos a
mano en los planos de ingenieria, especificaciones o datos técnicos.

4.1 Proceso de aprobacion de piezas de producciéon (PPAP)

El propésito de realizar el PPAP es documentar pruebas objetivas de que los productos de los
Proveedores de Xylem se ajustan a los planos de ingenieria y cumplen con los requisitos de
especificaciones de disefio. El procedimiento PPAP estd desarrollado para mejorar la conformidad con
las especificaciones del cliente y las caracteristicas criticas para la calidad (Critical to Quality, CTQ), lo
gue da como resultado la satisfaccién del cliente y la mejora continua. Xylem requiere diferentes niveles
de PPAP (Tabla 1) dependiendo de las caracteristicas relevantes del producto. Los PPAP seran Unicos
para la revisidn de planos, el Proveedor, las herramientas y el equipo. Los Proveedores son responsables
de garantizar que todos los requisitos correspondientes del PPAP se hayan completado y enviado a
Xylem como se indica en la portada de la Garantia de presentacion de piezas (Part Submission Warrant,
PSW) o en un documento equivalente.

Tabla 1: Requisitos de retencion o presentacion para el PPAP

Requisitos de retencién/presentacion

Nivel de presentacion
Requisitos Nivel AIAG
1 2 3 4 s
Registros de disefio de producto vendible R S S * R
1. | - componentes/detalles para propietarios R R R * R
- componentes/detalles para todos los demas R S S * R
2. | Documentos de cambio de ingenieria, si procede R S S * R
3 AprobaFlon de ingenieria del cliente, de ser R R S . R
necesario
4 Disefio FMEA R R S * R
5. | Diagrama de flujo de procesos R R S * R
6. | Proceso FMEA R R S * R
7 Resultados dimensionales R S S = R
3 Result.ados de las pruebas de rendimiento de R S S . R
materiales
9. | Estudio del proceso inicial R R S * R
10. | Estudio del anélisis de sistemas de medicion R R S * R
11. | Documentacion calificada del laboratorio R S S * R
12. | Plande control R S S * R
13. | Garantiade presentacion de piezas (PSW) S S S S R
14, Infc.lrme de aprobacion de apariencia, (AAR) si S S S . R
aplica
1. Lista de verificacion de requisitos de materiales a R R R . R
granel
16. | Producto de muestra R S S *
17. | Muestra maestra R R R *
18. | CheckingAids R R R *
1. Reglst,r.os de cum.pllmlento de requisitos R R S . R
especificos del cliente

-12- |
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S = el Proveedor deberd enviar al cliente designado la aprobacion del producto y conservar una copia de los
registros o elementos de documentacion en los lugares apropiados — (incluidas las fabricas).

R = el Proveedor deberd conservar en los lugares apropiados — (incluidas las fabricas), y se pondrd a disposicion del
representante del cliente cuando lo solicite

* = el Proveedor retendrd en los lugares apropiados y lo enviard al cliente a peticion.

El PPAP se puede solicitar a discrecion de Xylem siguiendo las pautas enumeradas en esta seccion. Las
muestras iniciales deben ser representativas de equipos de produccion en masa, herramientas,
mobiliario y procesos. EI PPAP se aplicarad tanto para la compra como para la reventa de productos
terminados. Todas las muestras iniciales seran solicitadas a través de una orden de compra formal.

Figura 1: Diagrama de flujo del proceso de aprobacion de piezas de produccion del Proveedor

Desarrollo de Seleccién de
productos proveedores

DRWs,
especificaciones,
CTOs

Seleccién nivel PPAP
(ver table 1)

Orden de compra para
muestras de PPAP, en
caso necesario

Envio de muestras y
documentacion PPAP

Muestras y
documentacion
aprovadas?

Aprovacién
condicional

Solicionar Producciéon
problemas en serie Requiere

nuevo
PPAP?

Aprovacion Rechazo

Leyenda: Actividades XYLEM Actividades proveedor
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4.2 Capacidad de procesos para las caracteristicas CTQ
El Proveedor debe controlar y mantener los parametros clave del proceso que afectan las caracteristicas
CTQ. El Proveedor debe conservar los registros de capacidad y control de procesos relevantes del
producto. El proceso de control debe ilustrarse mediante indicadores clave de rendimiento (por
ejemplo, indices Cpk). El Cpk debe ser mayor que 1.33 a menos que Xylem especifique lo contrario.

e Cuando un disefio es propiedad de Xylem: los CTQ definidos en los documentos de Xylem (es
decir, planos, especificaciones) se comparten y revisan con el Proveedor.

e Cuando un diseio es propiedad del Proveedor: Xylem trabajara con el Proveedor para
establecer CTQ adecuados para cumplir con las expectativas de Xylem.

4.3 Cuando se requiere PPAP
El Proveedor debe notificar a Xylem inmediatamente, por escrito, de cualquier cambio identificado en Ia
Tabla 2, y obtener la aprobacién antes de la fabricacién y la entrega. Si el Proveedor no estd seguro de si
se requiere un PPAP, deberd ponerse en contacto con el contacto los servicios de Calidad y Compras
dentro de Xylem.

Tabla 2: Casos en los que se requiere PPAP

Cuando se requiere PPAP

Presentacion inicial

Cambios de ingenieria (por ejemplo, material, ajuste, forma, funcién)

Transferencia, Reemplazo, Renovacidn o Reparacién de las herramientas del
Proveedor o Sub-Proveedor

Correccién de discrepancia (cuando CTQ)

Cambio a construccion o material opcional

Cambio del material de origen o de sub-proveedor

Cambio en el procesamiento de piezas

Piezas producidas en ubicacidn adicional

Otro, si es requerido por Xylem

4.4 Aprobacion del envio durante la produccion en serie
Bajo condiciones especiales, y segln sea requerido por Xylem, se pedira a los Proveedores que
proporcionen documentos adicionales (Certificado de conformidad, datos de prueba, etc.) antes de
enviar los productos a Xylem.
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5. Material no conforme

5.1 Gestion de no conformidades
El Proveedor es responsable de la calidad de sus piezas, equipos, productos y servicios. Xylem notificara
al Proveedor cuando se detecte una no conformidad en los sitios de Xylem. Se puede emitir un informe
de no conformidad (NCR) en funcién de la gravedad y la urgencia de la no conformidad. Los Proveedores
deben tomar medidas inmediatas para identificar y contener cualquier material sospechoso de no
conformidad para evitar su uso, envio y/o mezcla con el material conforme. Las areas de contencidn
incluyen, pero no se limitan a:

o Almacenes de producto terminado o materiales de entrada
e Trabajo en proceso
e Transito hacia Xylem

El Proveedor debe notificar a Xylem en un plazo de 24 horas desde el envio de cualquier material
potencialmente no conforme. La notificacion incluye el nimero de pieza, el tamafio de lote, el nimero
de lote, la fecha de envio y la cantidad. Se le puede solicitar al Proveedor el respaldo de todos o
cualquiera de los siguientes, a discrecién de Xylem:

e Devolucidn inmediata al Proveedor de toda la entrega afectada, quien luego debe proporcionar
una entrega de Reemplazo.

e Actividades de clasificacién realizadas por el Proveedor en el sitio de Xylem.

e Actividades de clasificacion realizadas por el personal de Xylem o por una empresa de terceros
aprobada por Xylem. Después de la aprobacion de esta opcidn por el sitio o los sitios de Xylem
afectados, el Proveedor proporciona instrucciones de inspeccion claras y debe aceptar asumir el
costo de la operacion.

Nota: el Proveedor debe notificar a Xylem sobre la eliminacién de productos, piezas o
componentes no conformes: devolucion de los mismos, desecho, reparacién, reelaboracién, etc.

e El Proveedor debe notificar a Xylem cuando se entregara el primer lote de productos conformes.

Cuando se emite un informe no conformidad al Proveedor, el Proveedor debe presentar un plan de
Accién Correctivo en un plazo de 10 dias hdabiles. Xylem puede otorgar una extensidn de tiempo
dependiendo de la naturaleza de la no conformidad. El informe debe seguir los principios del método de
8 Disciplinas (8D), o una metodologia equivalente del Proveedor, y debe cumplir con los requisitos de
Xylem. El Proveedor debe cerrar las Acciones Correctivas dentro de los 20 dias habiles posteriores a la
notificacién de no conformidad. La validacién final de una accién correctiva debe confirmarse a través
de un chequeo exhaustivo de la efectividad del plan de accidn, que puede ser verificado por Xylem. Una
vez que se han validado las Acciones Correctivas, el Proveedor debe tomar las medidas adecuadas para
evitar que vuelvan a ocurrir.
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5.2 Solicitudes de desviacion de Proveedores
Una desviacidon se considera insignificante desde el punto de vista de la forma, ajuste, funcion vy
confiabilidad. Una desviacién también se considera una soluciéon temporal. El Proveedor no enviara
productos que se desvien de los planos, los limites de especificacion o la intencion del disefio sin previa
consulta ni autorizacidn por escrito de Xylem. El Proveedor deberd notificar a Xylem si se presenta un
problema potencial o real con respecto a la no conformidad del producto. Xylem puede solicitar
muestras, datos, documentos u otra evidencia para determinar la aceptabilidad de la desviacion.

5.3 Recuperacion
Xylem se reserva el derecho de reclamar al Proveedor los costos relacionados con la no conformidad.

-16- |



xylem

Let’s Solve Water

6. Rendimiento de Proveedores y mejora continua

6.1 Supervision del rendimiento del Proveedor
El rendimiento del Proveedor es supervisado por Xylem. Este rendimiento se mide principalmente a
través de las siguientes métricas:

e PPM de Proveedor: esta métrica calcula el nimero total de piezas defectuosas verificadas
recibidas por Xylem en comparacion con el nimero total de piezas recibidas por Xylem durante
un periodo de reporte especifico.

e Entrega a tiempo (OTD): esta métrica calcula el porcentaje de producto recibido a tiempo en
comparacion con la fecha requerida por Xylem.

Se pueden agregar criterios de rendimiento adicionales a discrecién de Xylem. El rendimiento del
Proveedor puede comunicarse a través de un informe u otros medios. En el caso de un desempefio
deficiente del Proveedor, se debe desarrollar y acordar un plan de mejora entre el Proveedor y Xylem.
Xylem se reserva el derecho de auditar periédicamente las instalaciones, los sistemas de calidad, los
registros y el producto del Proveedor listos para su envio.

6.2 Programa de mejora continua
El Proveedor deberd tener un programa de mejora continua destinado a mejorar su calidad, coste y
rendimiento del servicio a lo largo del tiempo. El programa de mejora continua del Proveedor debe estar
disponible para Xylem bajo solicitud.

Por ejemplo, se espera que el Proveedor:

e Tenga un plan de capacitacién adecuado para los empleados

e Trabaje en la eliminacién de problemas de rendimiento

e Trabaje en la identificacién temprana y la prevencion de fallos

e Trabaje en aumentar el valor agregado de sus productos y servicios
e Trabaje en generar Value Analysis Value Engineering ideas

e Mejore el rendimiento de la entrega a tiempo

e Disminuya el nimero de NCR

e Elimine los Desechos y el Retrabajo

e  Minimice la variacion del proceso

e Mejore la productividad

Xylem valora la colaboracién con los Proveedores con una sélida cultura de mejora continua y puede
solicitar iniciativas de mejora continua conjuntas, como la mejora de tiempo de entrega, el aumento de
la eficiencia, la eliminacidén de defectos, eventos Lean o Kaizen, etc.
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Numero de revisién Fechade Motivo de una revision nueva
revision

01 04/30/2018 Version inicial

02 09/30/2018 Multiples revisiones menores

03 02/28/2019 Actualizacion “Figura 1: Diagrama de flujo del
proceso de aprobacién de piezas de produccion del
Proveedor

04 5/14/2019 Revision por McDermott Will & Emery LLP
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