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Xylem Tedarikgi Kalite Programi kapsaminda, yeni Tedarikgi Kalite Kilavuzumuzu etkin kullaniyoruz.

Xylem’de, Misterilerimize sundugumuz degerde Tedarikgilerimizin sahip oldugu ¢ok énemli rolii takdir
ediyoruz.

Tedarikgilerden alinan Uriinler ve Hizmetler, sundugumuz yiiksek kaliteli Giriinlere ve Hizmetlere biyiik
Olglde katkida bulunuyor ve misterilerimiz benzeri olmayan kalite bekliyor ve hak ediyor.

Tedarikgilerimiz ile uzun sdreli ortakliklar kurmayi ve gelistirmeyi ve Tedarikgilerimiz ile ortak,
sardardlebilir bir blylime saglamayi taahhit ediyoruz.

Bu Tedarikgi Kalite Kilavuzunun amaci, Xylem’in Tedarikgi kalitesine Standart yaklasimini agiklamaktir.
Kilavuzun 6ncelikli amaci, hem fabrikalarimiza hem de Misterilerimizin sahalarina tedarik edilen Griinlerin
ve Hizmetlerin kalitesinin Musterilerin beklentilerini karsilamasini veya asmasini saglamak igin gerekli
asgari gereklilikleri Tedarikgilerimize iletmektir.
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1.1

Kisaltmalar, Tanimlar & Terimler Listesi

Onaylanmis Xylem’in belirli bir emtia bélimini tedarik etmeyi onayladig Tedarikgiler grubunu

Tedarikgi tanimlar. Bu Tedarikgiler i¢in onay sireci, Tedarikginin kalite gereklilikleri dahil olmak

Listesi Gzere gereklilikleri stirekli olarak karsilama kapasitesinin kapsamli analizine dayalidir.

Cpk Siireg Kapasite indeksi. Merkezi olmayan dagitimin etkinligi icin Siire¢ Kapasitesinin
Diizenlenmesi.

cTQ Kalite igin Onemli. Xylem’in misterilerini memnun etmek amaciyla performans
standartlari veya sartname sinirlari karsilanmasi zorunlu olan bir Griinin veya
slrecin 6lcllebilir ana 6zellikleri.

Sinirlama Bir uygunsuzluk ile iliskili olarak Xylem’e veya misterilerine yonelik riski ve etkiyi en
azaindirgemek icin alinan 6nlem. Sinirlama islemleri, (a) uygunsuzluktan stiphe edilen
veya uygunsuzlugun tespit edildigi Griine/hizmete ve/veya (b) uygunsuzlugun ortaya
cikabilecegi benzer riinler veya (riin ailelerine odakli olabilir.

Diizeltici Action to eliminate the cause(s) of an existing non-conformance and prevent

eylem recurrence.

NCR Uygunsuzluk Raporu. Tespit edilen uygunsuzluklari belgelemek icin Xylem tarafindan
dizenlenen dokiiman.

PPAP Uretim Pargasi Onay Siireci. Mihendislik tasarim kaydinin ve sartname
gerekliliklerinin strekli olarak karsilanmasini saglamak amaciyla tretim parcasi onay
slrecinin belirlenmesi icin endistri Standardi

8 Disiplin (8D) | Sorun Cozimunin Sekiz Disiplini, bir sorunun kék nedenini tespit etmek, kisa siireli
bir onarim planlamak ve tekrarlanan sorunlari engellemek igin uzun sireli bir ¢6zim
uygulamak Uzere tasarlanmis bir sorun ¢g6zme metodolojisidir.

Onarim Uriiniin kullanim amaci dogrultusunda islevsel ve goriinimle ilgili gereklilikleri
karsilayacagi sekilde uygunsuzlugu dlzeltmek amaciyla bir Grin Uzerinde
gerceklestirilen eylem.

Yeniden Uriiniin sartnamelere ve gerekliliklere uyacagi sekilde uygunsuzlugu tamamen

isleme ortadan kaldiran, bir uygunsuzluga yonelik olarak gergeklestirilen bir tiir dizeltme
islemi.

Degisim Bir GrGnlin tim gereklilikleri karsilayan yeni bir Grlin ile degistiriimesi icin
gerceklestirilen eylem.

Hurda Kullanim amaci dogrultusunda kullanilabilir olmayan ve kabul edilebilir sekilde
ekonomik olarak yeniden islenemeyen ve onarilamayan uygunsuz bir Griiniin elden
cikariimasi.

Tedarikgi Supheli veya tespit edilmis bir irlin uygunsuzlugunun ardindan belirli bir gereklilikten

Sapma Talebi | sapma onayi igin Tedarikgi tarafindan baslatilan talep.

XGP Xylem Global Procurement
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1.2 Amacg ve Kapsam
Bu kilavuzun amaci, Xylem’in tedarik¢i gereklilikleri ile temel beklentileri tek bir dokiimanda
birlestirmektir. Bu kilavuzu Tedarikgilerimiz ile paylasarak, hem Tedarikgilerimizi kapsamli olarak egitmeyi
hem de basarili ve seffaf bir iliskinin temelini insa etmeyi umuyoruz.

Bu kilavuz, tim Xylem’in tedarikgilerini (“Tedarikgiler”) ve Tedarikgilerin alt yiklenicilerini veya alt
tedarikgilerini (“Alt Tedarikgiler”) kapsar. Bu kilavuzda yer alan gereklilikler, Xylem veya Tedarikginin
uymak zorunda oldugu, daha siki olmasi halinde uygulanacak ve gecerli olacak s6zlesmesel sartlari ya da
yasal veya dulizenleyici gereklilikleri gecersiz kilmaz veya yerini almaz. Kalite gerekliliklerinin uygulanmasi,
tedarikcilere ek haklar vermez (fikri milkiyet haklari, ek masraflar icin talepler veya stire uzatimi ile ilgili
olanlar dahil). Tedarikginin haklari, sadece Tedarik¢i ile Xylem arasindaki gecerli s6zlesmeler veya
anlasmalarda yer alan ilgili s6zlesme sartlari ve kosullari ile yonetilir.

1.3 Tedarikgi Biitiinliigii
Tedarikgiler, Xylem’in gizli bilgilerinin ve fikri milkiyetinin korunmasini iceren Xylem ile iliskilerinde etik
olmak zorundadir. Xylem, riisvetle miicadele yolsuzlukla miicadele kiltirini tesvik etmekte ve galisanlar
tarafindan risveti ve yolsuzlugu engellemek amaciyla tasarlanmis prosediirler getirir ve uygular. Tedarikgi
dahil olmak tzere Xylem ile etiklesimde olan tiim taraflardan tamamlayici etik kurallar beklenmekte olup,
gecerli kanunlara ve yasal gerekliliklere uymak amaciyla Tedarikgi tarafindan uygun énlemler alinmahdir.

2. Genel Tedarikgi Gereklilikleri

2.1 Dil
ingilizce, Xylem’in tercih edilen dilidir. Xylem’in onayina tabi olarak, bazi durumlarda yerel dillere izin
verilebilir.

2.2 Kalite Yonetim Sistemi Gereklilikleri

Tedarikgi, Xylem’in kalite gerekliliklerinin ve misterilerinin gerekliliklerinin kontroliini ve bu gerekliliklere
uygunlugu saglamak icin belgelenmis bir kalite sisteminin sirekliligini saglayacaktir. Xylem,
Tedarikgilerinin 1S09001:2015 Standardina veya muadil bir Standarda uygun sekilde bir kalite yonetim
sistemini etkin sekilde uygulatmalarini bekler.

2.3 Kisitlanmis Maddeler ve Uriin Giivenligi
Tedarik edilen tim malzemeler, cevresel, elektriksel ve elektromanyetik degerlendirmeler ile birlikte
toksik veya diger kisitlanmis malzemeler ile ilgili gecerli resmi kisitlari ve Xylem kisitlarini karsilayacaktir.
Tedarikgi, satin alinan Grtnlerin ve ilgili imalat slireglerinin toksik veya diger kisitl madde gerekliliklerine
uymasini saglayacak bir stire¢ uygulayacak ve sirekliligini saglayacaktir.

2.4 Giimriik ve ihra¢ Kontrolii
Tedarik¢i, Amerika Birlesik Devletleri, Avrupa Birligi veya Uye Ulkeleri ya da diger llkelerin kanunlari
kapsaminda ihra¢ kontrollerine tabi olan, Xylem’e tedarik edilen maddeler (6rn., mallar, yazilimlar,
teknoloji) ile ilgili olarak Xylem’e bildirimde bulunacaktir. Bu kapsamda, kontrolli teknoloji ile Uretilen
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mallar veya kontrolll yazilimlar ile birbirine karistirilan yazilimlar yer alir. Tedarikgi, varis yerindeki ithalat
gerekliliklerini karsilayacak sekilde mensei bilgilerini veya belgelerini temin edecektir. Tedarik¢i, mensei
belgelerinin, mensei tespitinin ve tercihli mensei kaniti vb. belgelerin diizenlenmesi dahil olmak tzere
fakat bunlarla sinirli olmaksizin Xylem icin dokiimantasyon gerekliliklerini de saglayacaktir.

2.5 Catisma Mineralleri
Tedarikgiler, Xylem Catisma Mineralleri Politikasina tam olarak uymak zorundadir. Xylem Catisma
Mineralleri Politikasina https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/conflict-minerals-policy-statement/

Xylem internet sitesinden erisilebilir.

2.6 Cevre, Saglik & Giivenlik
Tedarikei, tim gecerli cevre, saglik ve glivenlikle ilgili ybnetmeliklere uyacaktir.

Xylem, Tedarikgilerinin ¢evresel sorunlar ile etkin sekilde ilgilenmesini bekler. Bu taahhlidiin kaniti, en son
ISO 14001 Standardi veya muadil bir Standart gibi bir cevresel yonetim sisteminin olusturulmasini ve bu
sisteme uygunlugu icerebilir.

Xylem, Tedarikgilerinin organizasyonun saglik ve giivenli ile ilgili riskleri tutarli bir sekilde tespit ve kontrol
etmesini, potansiyel kazalari azaltmasini, politika uygulamasini desteklemesini ve genel performansi
iyilestirmesini saglayan bir cerceve sunarak saglik ve glivenligin yonetilmesine ve glivenli galisma
ortamlarinin desteklenmesine yonelik bir sisteme sahip olmalarini bekler. OHSAS 18001 Standardina
uygunluk tercih edilir.

2.7 Alt Tedarikgilerin Kontrolii
Tedarikgi, bu Xylem Tedarik¢i Kalite Kilavuzunun, gegerli prosedirlerin  ve Urin/hizmet
dokiimantasyonunun ve sonraki degisikliklerin Alt Tedarikgilere sunulmasini saglamaktan sorumludur. Bir
Tedarikginin bir slireci taserona vermeyi veya dis kaynaklardan saglamayi se¢cmesi halinde, Tedarikgi
Xylem’i s6z konusu dis kaynaktan tedarik veya taserona verme diizenlemesine dair bilgilendirecektir.
Tedarikgi, Xylem’in gerekliliklerine ve Tedarik¢inin yakimlaltklerine iliskin tim Alt Tedarikgilerin yeterliligi
ve denetiminden tamamen sorumludur.

2.8 Risk Yonetimi
Tedarikgi, Urtnlerin ve Hizmetlerin kalitesi ile Xylem’e teslimatini olumsuz etkileyebilen isletmesinin
ogelerini etkin sekilde degerlendirmek ve kontrol etmek (izere bir risk yonetim siireci olusturacaktir.

2.9 is Siirekliligi
Tedarikei, 6Gnemli veya tekrarh sebeke kesintileri, isglict eksiklikleri, ekipman arizasi, alan donisleri veya
dogal felaketler durumunda Xylem’in Giretim ve kalite gerekliliklerini karsilayan acil durum planlariniiceren
bir is stirekliligi planina sahip olacaktir. Plan, Grlin hasari veya (irlin kaybi durumunda miihendislik gizimleri,
elektronik ortam ve Uretim araglari dahil olmak Uzere fakat bunlarla sinirl olmaksizin herhangi bir
sozlesmeye iliskin dokimantasyonun korunmasi, saklanmasi ve geri alinmasini da saglamalidir.
Tedarikginin is Sireklilik Plani, periyodik olarak gézden gegirilecek, giincellenecek ve Xylem’in talebi
Uzerine Xylem ile paylasilacaktir.



https://www.xylem.com/en-us/about-xylem/conflict-minerals-policy-statement/
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2.10 Kayit Saklama & Geri Alma
Tedarikgi, Xylem ile paylasilan ve kararlastirilan gerekliliklere uygun sekilde kayit saklama ve geri alma
islemlerinden sorumludur. Yeterlilik siirecinde belirlenen ilgili tiretim ve sireg kayitlari, Xylem tarafindan
olusturulmalarindan veya kararlastirilmalarindan sonra en az bes yil boyunca ulasilabilir olmalidir.

2.11 Xylem’e Ait Demirbaslar, Arac¢lar ve Ekipmanlar
Tedarikgi, Xylem Grinleri igin kullanilan sevk edilen demirbaslarin, araglarin ve ekipmanlarin tasinmasi ve
islenmesi icin belgelenmis bir siirece sahip olacaktir. Demirbaslarin, araglarin veya ekipmanlarin (uygun
oldugu sekilde) kaybolmasi, hasar gormesi, kullanima uygunsuz olmasi veya farkli bir imalat tesisine
tasinmasi halinde, Tedarikgi derhal Xylem’e bildirimde bulunacaktir. Xylem tarafindan denetime sunulan
kayitlar ile tim demirbaslar, araglar ve/veya ekipmanlarin bakim ve servisi Ureticinin 6nerilerine kadar
izlenebilir olmahdir.

212 Ambalajlama, Etiketler, Depo Raf Omrii
Tim ambalajlama, etiketlemeler ve depo raf 6mri gereklilikleri Xylem tarafindan gézden gecirilecek ve
kararlastirilacaktir. Tedarikgi, ambalajlama atiklarinin etkisini azaltmak igin Xylem ile birlikte galisacaktir.
Tedarikgi, fiziksel envanterini yonetmek icin ilk Giren ilk Cikar (FIFO) metodolojisini kullanacaktir.

2.13 Tarihe Duyarhh Malzemeler / Eskime Yonetim Sistemi
Tedarikgi, Xylem tarafindan belirlenen ve lizerinde mutabik kalinan Ureticinin raf dmriiniin %20’sinden
daha eski tarihe duyarli malzemeleri sevk etmeyecektir. Tedarikgiler, sevk edilen parga veya malzeme
Gzerinde raf 6mri kontroliiniin uygulanmak zorunda olup olmadigini belirtmelidir (6rn., vernik, boya
malzemesi, kaplama malzemesi, recineler, elektrolitik kapasitorler gibi bazi duyarli elektronik aksamlar
vb.).

3. Tedarikgi Yeterliligi

3.1 Onaylanmis Tedarikgi
Tedarikgiler, belirlenen kategoriler ve/veya siiregler icin XGP ve/veya Xylem saha kaynak saglama ekipleri
tarafindan onaylanir. Tedarikgiler, Xylem isletme kriterlerine ve kalite gerekliliklerine uygunlugu
kanitladiklarinda Xylem Onaylanmis Tedarikgi Listesine eklenecektir.

3.2 Tedarikgi Oz Degerlendirmesi
Tedarikgi, Oz Degerlendirme Anketini kullanarak baslangic taramasi icin genel bilgileri temin edebilir.
Xylem tarafindan talep edilmesi halinde, Tedarikgi bu Oz Degerlendirme Anketini tamamen doldurmalidir.
Onay durumuna ve devam eden performansa dayali olarak yeni ve mevcut tedarikgiler icin Oz
Degerlendirme Anketleri talep edilebilir.

3.3 Tedarikgi Kalite Denetimi
Tedarikgiye yeterlilik vermek i¢in tedarik¢i sahasinda bir Tedarikgi Kalite Denetimi yurittlmelidir. Xylem,
istirakleri ve Xylem misterileri, asagidaki amaclara yonelik Tedarikgilerin tesislerinde ve/veya Alt
Tedarikgilerin tesislerinde denetimler ve/veya kontroller gerceklestirme hakkini sakl tutar:

-8 -
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e Xylem Urdnlerine, araglarina veya Xylem satin alma emrine iliskin tim ilgili dokiimanlari, verileri
ve diger bilgileri incelemek.

e Xylem Urlnlerine veya Xylem satin alma emrine iliskin herhangi bir tesisi veya siireci incelemek.

e Xylem satin alma emrinin gerekliliklerine uygunlugu belirlemek igin herhangi bir tesisi veya sireci
denetlemek.

e Tedarikgilerin tesislerinde ve Tedarikgilerin kontrol ekipmanlari ile Xylem tarafindan yonetilen
bagimsiz dogrulama gerceklestirmek.

Bir Tedarikgi Kalite Denetimi 6ngorildigiinde, denetlenen Tedarikgi, uygunlugu dogrulamak igin Xylem
temsilcileri icin gerekli olan ekipmanlari ve tesislerine, komple ve dogru evraklarina ve personeline tam
erisim saglamalidir. Boyle bir denetim faaliyeti, normal is saatleri icinde ve Tedarikgilere 6nceden yazili
bildirimde bulunularak yurutilecektir. Tedarikgci, yukaridaki denetim faaliyetinin bir sonucu olarak tim
olumsuz tespitleri derhal ¢oziimlemek Gzere harekete gececektir.

3.4 Sertifikasyonlar ve Destekleyici Dokiimantasyon
Asagidakiler dahil olmak Uzere fakat bunlarla sinirl olmaksizin sertifikalarin ve destekleyici
dokimantasyonun kopyalarini Xylem talep edebilecek olup, Tedarikgci de temin edecektir:

o Temizlik sertifikasyonlari (temiz oda, IPC vb.)

e Duzenleyici listeler (UL, CSA vb.)

e Malzeme bilesimi, beyani veya sertifikasi

e ISO sertifikasyonlari

e Kalite Yonetim Sistemi (QMS) ile ilgili doklimantasyon

3.5 Onaylanmis Tedarik¢i Durumunun Sirdiiriilmesi
Xylem istedigi zaman kendi takdirine bagl olarak Tedarikgiyi Onaylanmis Tedarikgi Listesinden ¢ikarabilir.
Boyle bir kararin alinmasinda, Xylem asagidakiler dahil olmak lzere fakat bunlarla sinirli olmaksizin ilgili
gorulen kriterleri degerlendirebilir:

e Tedarikginin kalite ve teslimat performansi eksikligi: NCR’ler ve Zamaninda Teslimat (OTD)
istatistikleri.

e Diizeltici Eylem taleplerine veya diger mesru Xylem taleplerine yetersiz yanit, geg yanit veya yanit
vermeme.

e 24 ay siiresince is faaliyeti olmamasi.

e Tedarikginin imalat veya isleme kapasitesinde degisiklik.

e Bir Tedarikgi Kalite Denetiminin veya baska bir denetimin ardindan yetersiz veya uygunsuz yanit.

o Milkiyete yonelik blytk degisiklikler

o Tesise yonelik degisiklikler

e Onemli veya sik kalite/teslimat sorunlari




lem

Let’s Solve Water

4. Uriin Parca Nitelendirmesi

Tedarikci, mihendislik cizimlerine ve/veya sartnamelere yonelik gereklilikler ile ilgili sorulari veya
endiseleri olmasi halinde Xylem’deki sorumlu alicisina derhal bildirimde bulunmalidir. Mihendislik
cizimleri, sartnameler veya teknik verilere yonelik el yazisi ile yazilmis, Gzeri ¢izilmis veya paraflanmis
degisiklikler Xylem tarafindan yasaklanmistir.

4.1 Uretim Parcasi1 Onay Siireci (PPAP)

PPAP’nin gergeklestiriime amaci, Xylem’in Tedarikgilerine ait Grlinlerin ilgili miihendislik gizimlerine uygun
olduguna ve gecerli tasarim sartnamesi gerekliliklerini karsiladigina dair nesnel kaniti belgelemektir. PPAP
prosediirli, misteri memnuniyeti ve slrekli iyilestirme sonucunu doguracak sekilde Xylem’in
misterilerinin sartlarina ve Kalite icin Onemli (CTQ) o&zelliklere uygunlugu saglamak amaciyla
gelistirilmistir. Xylem, ilgili Grin 6zelliklerine bagli olarak farkli PPAP seviyeleri (Tablo 1) 6ngorir. PPAPlar,
¢izim revizyonuna, tedarikgiye, araglara ve ekipmanlara 6zeldir. Tedarikgiler, Parga Sunum Garantisinin
(PSW) kapak sayfasinda veya muadil dokiimanda belirtildigi sekilde gegerli tim PPAP gerekliliklerinin
tamamlanarak Xylem’e sunulmasini saglamaktan sorumludur. Tablo 1: PPAP Saklama/Sunum
Gereklilikleri

Saklama/Sunum Gereklilikleri S = Tedarik¢i, belirlenen mdsteri iriin
m— onay faaliyetine sunacak ve kayitlarin
Sunum Seviyesi ; o .
Gersklilik AIAG Saviyesi veya dokiimantasyon kalemlerinin bir
1 2 E] 4 5 kopyasini uygun yerlerde (imalat yerleri
- .
Bayutsal Sonuclar R 5 > R dahil) saklayacaktir.
1 |Malzeme, Performans Tasti Sonuglan R R R * R
Baslangig Slreci Cahsmas R 5 5 * R o i
- R = Tedarikgi, uygun yerlerde (imalat
2 |Olgim Sistemi Anzliz Czlismalan R 5 5 * R . . .. .
yerleri dahil) saklayacak ve talep lizerine
Onaylznrmis Leboratuar Dokimantasyonu R R 5 * R .. . g .
miisteri temsilcisine sunacaktir.
4, |Kontrol Plam R R 5 * R
¢ |Parga Sunum Garantisi (FSW) R R 5 * R * = Tedarikgi, uygun yerlerde saklayacak
Mewvcut ise GErinim Onsy Raporu ve talep lizerine miisteriye sunacaktir.
& R R 5 * R
[A&R)
7 [YiZin Malzeme Gereklilikleri Kontrol Listesi R 5 5 * R
2 [Mumune Oriin R 5 5 * R
9. |Ana Numune R R 5 * R
10. [Yardima Maddelerin Kontrolo R R 5 * R
1 Misteriye Ozel Gerskliliklere Uygunluk R 5 5 . R
Kayitlan
12, [Kontrol Plam R 5 5 * R
13, |Parga Sunum Garantisi (PSW) 5 5 5 * R
Mewvout ise Garinldm Onay Raporu .
14. 5 3 5 R
[AAR)
15, |YiZin Malzeme Gereklilikleri Kontral Listesi R R R * R
1&. [Murnune Oriin R 5 s * R
17 |Ana Numune R R R * R
13. [Yardima Maddelerin Kontrolo R R R * R
™ Miisteriye Ozel Gerekliliklare Uygunluk o R 5 . R
Kayitlan

=10 -



xylem

Let's Solve Water

PPAP, bu bolimde listelenen yonergeler uyarinca kendi mutlak takdirine bagli olarak Xylem tarafindan
talep edilebilir. Numune pargalari, toplu lretim ekipmanlari, aletler, demirbaslar ve sireclerin temsili
olmaldir. PPAP, mamullerin hem satin alimi hem de yeniden satisi icin uygulanmalidir. Tim numune
parcalari, resmi bir Satin Alma Emri yoluyla talep edilecektir. Sekil 1: Tedarikg¢i Uretim Pargasi Onay Siireci

Akis Semasi

Uriin Gelisti Tedarikgilerin
riin Gelistirme e

Cizimler, Sarinameler,
CTlar
PPAP Seviyesinin
belifenmesi

Cerektiginde PPAP
numuneler icin PO verlmesi

PPAP numunelernin ve
doklmantasyonunun
tamamlanmas: ve sunulmasi

PPAP numunelen ve
dokimantasyonu
onaylandi ni?

Kogullu Reddedildi
onayland

Muhendislik
Dedgigimi

Toplu Uretim

Lejant XYLEM faaliyetieri Tedarikci faaliyetler
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4.2 CTQ Ozellikleri icin Siire¢ Kapasitesi
Tedarikei, CTQ'lar etkileyen siirecin ana parametrelerini kontrol etmeli ve strdirmelidir. Tedarikgi, ilgili
Grln ile ilgili strec kontroll ve kapasite raporlari tutmalidir. Kontrol siireci, ana performans gostergeleri
(6rn., Cpk indeksleri) yoluyla gosterilmelidir. Kabul edilebilir bir slire¢ kapasitesi olarak kabul edilmesi icin
gecerli Cpk Xylem tarafindan aksi belirtilmedigi stirece 1.33’ten daha yliksek olmaldir.

e Bir tasarimin Xylem’e ait olmasi halinde: Tedarikci ile paylasilan ve gozden gecirilen Xylem
dokiimanlarinda tanimli CTQlar (¢izimler, sartnameler).

e Bir tasarimin Tedarikciye ait olmasi halinde: Xylem, Xylem’in beklentilerini karsilayacak uygun
CTQ’lari olusturmak amaciyla Tedarikgi ile birlikte ¢alisacaktir.

4.3 Bir PPAP Gerekli oldugunda
Tedarikei, Tablo 2’'de belirtilen durumlardan herhangi birine dair derhal Xylem’e bildirimde bulunmali ve
Uretim ve teslimattan 6nce onay almalidir. Tedarikginin bir PPAP’nin gerekli olup olmadigindan emin
olmamasi halinde, Tedarik¢i derhal Xylem bilnyesindeki iliskili Kalite ve Tedarik yetkilisi ile irtibata
gecmelidir.

Tablo 2: Bir PPAP’nin gerekli oldugu durumlar

PPAP gerektiginde

ilk Sunum

Mihendislik degisimi (malzeme, uygunluk, sekil, islev)

Tedarikgi/Alt Tedarikgi aletlerinin aktarimi, degisimi, yenilenmesi veya onarimi

Farklihga gore diizeltme (CTQ aninda)

Opsiyonel yapiya veya malzemeye degisim

Alt Tedarikgi veya malzeme kaynagi degisimi

Parca islemede degisiklik

ilave yerde iiretilen parcalar

Xylem tarafindan 6ngorilmesi halinde digerleri

4.4 Toplu Uretim sirasinda Sevkiyat Onay1
Ozel kosullar altinda ve Xylem tarafindan &ngériildigiinde, Tedarikgilerden {riinleri Xylem’e sevk
etmeden once ilave dokiimanlari (Uygunluk Belgesi, test verileri vb.) vermesi istenecektir.

5. Uygunsuz Malzeme

51 Uygunsuzluk Yonetimi
Tedarikgi, pargalarinin, ekipmanlarinin, Grinlerinin ve hizmetlerinin kalitesinden sorumludur. Xylem
sahalarinda bir uygunsuzluk tespit edildiginde, Xylem uygunsuzluga dair Tedarikgiye bildirimde
bulunacaktir. Uygunsuzlugun ciddiyetine ve aciliyetine dayali olarak bir uygunsuzluk raporu (NCR)
diizenlenebilir. Tedarikgiler, kullanimini, sevkiyatini ve/veya uygun malzeme ile karistirilmasini engellemek
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icin uygunsuz oldugundan sliphelenilen malzemeyi tespit etmek ve sinirlandirmak igin aninda 6nlem
almalidir. Sinirlama alanlari asagidakileri igerir fakat bunlarla sinirli degildir:

e Tamamlanmis veya depoya giren
e imalati devam eden mallar
e Xylem’e aktarim

Tedarikei, sevk edilmis olan sipheli uygunsuz malzemeye dair Xylem’e 24 saat icinde bildirimde
bulunmalidir. Bildirim, parca numarasini, parti boyutunu, parti numarasini, sevkiyat tarihini ve miktari
icerir. Tedarikgiden Xylem’in takdirine bagh olarak asagidakilerden herhangi birini veya tamamini
desteklemesi istenebilir:

e Daha sonra bir Degisim teslimati saglamasi zorunlu olan Tedarikciye etkilenen teslimatin
tamaminin derhal iade edilmesi.

o Xylem sahasinda Tedarikgi tarafindan gergeklestirilen ayirma faaliyetleri.

o Xylem personeli tarafindan veya Xylem tarafindan onaylanan bir lglinci taraf sirketi tarafindan
gerceklestirilen ayirma faaliyeti.

e Etkilenen Xylem sahalari tarafindan bu secenegin onaylanmasindan sonra, Tedarikgi acik denetim
talimatlari verecek olup, isletimin tam maliyeti karsilamayi kabul eder.

o Not: Tedarikgi, iade, hurda, onarim, yeniden isleme vb. gibi uygunsuz urinlerin, pargalarin veya
aksamlarin elden gikarilmasi ile ilgili olarak Xylem’e bildirimde bulunmalidir.

e Tedarikgi, uygun Urinlerin ilk partisinin ne zaman teslim edilecegine dair Xylem’e bildirimde
bulunmalidir.

Tedarikgiye bir uygunsuzluk raporu diizenlendiginde, Tedarik¢i 10 is glinii icinde bir Dizeltici Eylem plani
sunmalidir. Uygunsuzlugun niteligine bagh olarak Xylem tarafindan bir slire uzatimi verilebilir. Rapor,
Tedarikginin 8 Disiplin (8D) ydnteminin veya muadil bir metodolojinin prensiplerine uygun olmali ve Xylem
gerekliliklerini karsilamalidir. Tedarikgi, uygunsuzluk bildiriminden sonraki 20 is glni icinde Dizeltici
Eylemleri kapatmalidir. Bir Duzeltici Eylemin nihai onayi, Xylem tarafindan dogrulanabilecek eylem
planinin etkinliginin kapsaml takibi yoluyla teyit edilmelidir. Diizeltici Eylemler onaylandiginda, Tedarikgi
tekrari engellemek igin uygun dnlemleri almalidir.

5.2 Tedarikg¢i Sapma Talebi
Bir sapma, sekil, uygunluk, islev ve glvenilirlik agisindan goz ardi edilebilir kabul edilir. Bir sapma, ayni
zamanda gegici bir ¢6ziim olarak kabul edilir. Tedarikgi, Xylem’e dnceden danismaksizin ve Xylem’in yazil
izni olmaksizin c¢izimlerden, sartname sinirlarindan veya tasarim amacindan sapan Uriini sevk
etmeyecektir. Tedarikgi, tGrtiin uygunsuzluguna iliskin potansiyel veya fiili endise durumunda Xylem'e
bildirimde bulunacaktir. Xylem, sapmanin kabul edilebilirligini tespit etmek amaciyla numuneler, veriler,
dokiimanlar veya baska kanitlar talep edebilir.

5.3 Geri Alma
Xylem, uygunsuzluk ile ilgili masraflari Tedarikgiye geri Gcretlendirme hakkini sakl tutar.
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6. Tedarik¢i Performansi ve Siirekli Iyilestirme

6.1 Tedarikgi Performansi Takibi
Tedarikginin performansi Xylem tarafindan takip edilir. Bu performans, oncelikli olarak asagidaki 6l¢climler
yoluyla oélgalir:

e Tedarikgi PPM: Bu oOlgiim, belirli bir raporlama donemi icinde Xylem tarafindan alinan pargalarin
toplam sayisina kiyasla Xylem tarafindan alinan dogrulanmis kusurlu pargalarin toplam sayisini
hesaplar.

e Zamaninda Teslim (OTD): Bu 6l¢tim, Xylem tarafindan ongérilen tarihe kiyasla zamaninda alinan
Grln ylzdesini hesaplar.

Xylem’in takdirine bagli olarak ilave performans kriterleri eklenebilir. Tedarik¢i Performansi, bir puan karti
veya baska araclar yoluyla iletilebilir. Yetersiz Tedarikci performansi durumunda, bir iyilestirme plani
olusturulmali ve Tedarik¢i ile Xylem arasinda kararlastiriimahdir. Xylem, Tedarikginin tesisi, kalite
sistemleri, kayitlari ve sevkiyata hazir Girlinliniin periyodik yerinde denetimlerini gergeklestirme hakkini
sakli tutar.

6.2 Siirekli Iyilestirme Programi
Tedarikgi, zaman iginde kalite, maliyet ve hizmet performansini iyilestirmek amach bir stirekli iyilestirme
programina sahip olacaktir. Tedarikginin sirekli iyilestirme programi, talep tzerine Xylem’e sunulmahdir.

Ornegin, Tedarikginin:

e Uygun bir galisan egitim plani bulunmasi

e Performans sorunlarini ortadan kaldirma tizerinde ¢alismasi

e Arizalarin erken tespiti ve engellenmesi lizerinde calismasi

e Uriinleri/hizmetleri yoluyla katma degeri arttirma (izerinde galismasi

e Deger Analizi ve Deger Mihendisligi fikirleri Giretme lizerinde g¢alismasi
e Zamaninda Teslim performansini iyilestirmesi

e NCR’lerin sayisini azaltmasi

e Hurda ve Yeniden islemeyi ortadan kaldirmasi

e Sireg degisimini en aza indirgemesi

e Uretkenligi iyilestirmesi

beklenir.

Xylem, gigli bir siirekli iyilestirme kiltiiriine sahip olan Tedarikgiler ile isbirligine deger vermekte olup,
tedarik stiresi iyilestirme, yliksek verimlilikler, kusur giderme, Lean veya Kaizen olaylari vb. gibi ortak
surekli iyilestirme inisiyatifleri talep edebilir.

_14_



7. Revizyon Ge¢misi

xylem

Let’s Solve Water

Revizyon Numarasi

Revizyon tarihi

Yeni revizyon nedeni

01 04/30/2018 ik yayin

02 09/30/2018 Goklu kiictik revizyonlar

03 2/28/2019 Tedarik¢i Uretim Pargasi Onay Sureci Akis
Semasi guncellemesi

04 5/14/2019 Akis Semasi glincellemesi
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