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Returgods till Xylem Water Solutions Sweden AB

Vad ar returgods?
Med returgods avser vi aterkop av kopta varor som inte &r felaktiga.

Reklamationer och garantier técks inte av denna instruktion. Reklamations- och
garantiarenden hanteras av din lokala kontakt pa Xylems kontor och verkstader.

Vilka artiklar omfattas ej av returratt?
Da inget annat ar avtalat godtas ej retur av nedanstaende:
e Specialartiklar
Anvanda artiklar
Artiklar som har levererats fran Xylem for mer an 12 manader sedan
Utfasade artiklar
Artiklar som innehaller gummidetaljer (t.ex. kabel, slang, o-ringar och reparationskit)
Artiklar som innehaller mjukvara (undantag finns)
Artiklar i bruten originalférpackning och/eller originalférpackning i daligt skick
Artiklar med returvarde under 1 000 kr

Returavdrag
Vid returer debiteras 25% returavdrag.

Returfrakt
Returleverans betalas av dig som kund.

Hur gar man tillvaga?
Skicka en returforfraigan med artikelnummer, antal och ursprungligt ordernummer till
retur.sverige@xyleminc.com. Det gar ocksa bra att ringa pa tel. 010-603 50 19.

Nar returforfrdgan godkants skickas vidare instruktioner vart godset skall skickas och hur det
ska markas. Returgods som inte godkants i forvag accepteras ej och returneras till kund pa
kunds bekostnad.

Nar returgodset ar mottaget och inspekterat utfardas en kreditnota.

Ytterligare fragor?
Kontakta oss pa retur.sverige@xyleminc.com eller tel. 010-603 50 19




