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Xylem crée une valeur économique et sociale pour ses clients et les usagers 
par le biais de ses offres commerciales et de ses actions humanitaires dans le 
monde entier.
Au-delà de nos solutions, notre programme de responsabilité sociale, Xylem Watermark, s’emploie 
à assurer l’accès à l’eau potable, à l’hygiène et à l’assainissement et à fournir des services de 
secours en cas de catastrophe aux communautés du monde entier. Nous travaillons en partenariat 
pour mobiliser les communautés dont nous faisons partie afin d’agir et de sensibiliser sur des 
questions cruciales tout en formant la prochaine génération de professionnels.
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Nous nous sommes donné pour mission de 
fournir un accès équitable à l’eau potable 
et à l’assainissement et de sensibiliser les 
populations afin de leur permettre de rester en 
bonne santé et de renforcer leur résilience.
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Get Involved at xylem.com/watermark/engage-with-us

Volontariat des employés et des parties prenantes
Nos employés et les parties prenantes, notamment les clients, les fournisseurs et les autres partenaires 
commerciaux, s’alignent sur notre mission qui consiste à relever les défis liés à l’eau et à rendre service 
aux communautés au sein desquelles nous vivons et travaillons.

La force de notre engagement peut être attribuée aux éléments suivants : 

	– Nos champions et responsables Watermark, un groupe de plus de 400 collègues motivés qui offrent 
constamment des opportunités de volontariat sur chaque site. 

	– Nos quatre événements annuels — des activités mondiales et accessibles telles que le Mois du 
Service et un défi mondial pour la protection des bassins versants locaux.

	– Un programme de volontariat basé sur les compétences en pleine expansion. Dans le cadre de ce 
programme, les employés utilisent leur expertise, comme en Afrique du Sud, où des collègues aident 
à installer des systèmes d’irrigation performants dans les jardins des écoles et transmettent leurs 
connaissances à des étudiants et à de jeunes entrepreneurs agricoles.
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Préparation aux catastrophes et secours 
humanitaire
Les catastrophes naturelles liées à l’eau se multiplient dans le monde 
entier, avec un coût économique et humain de plus en plus élevé. 
Ensemble, nous pouvons sauver des vies en améliorant l’accès à 
l’eau potable par le transport et le traitement, et en fournissant des 
équipements de première nécessité. Notre action humanitaire en 
cas de catastrophe revêt plusieurs formes : 

	– Activités bénévoles au service de la communauté, notamment 
la collecte et le don de matériels de première nécessité et 
les travaux de nettoyage, ainsi que des activités annuelles de 
préparation au niveau mondial.

	– Déploiement de la technologie et de l’expertise nécessaires 
pour traiter les réserves d’eau contaminées et détourner l’eau 
afin de protéger les infrastructures, de faciliter les évacuations et 
d’assurer la livraison de matériel.

	– Financement des efforts d’intervention des ONG partenaires 
par le biais de subventions et de dons - Parrainage de la 
distribution d’installations WASH et de réparations avec Mercy 
Corps, Americares, l’UNICEF et les ONG locales. 

Sensibilisation et éducation
Afin de mobiliser une communauté au sein d’un 
mouvement visant à relever les défis liés à l’eau, nous 
avons besoin de partenaires engagés et de membres 
conscients des principaux enjeux. Nous atteignons nos 
objectifs en matière d’éducation et de sensibilisation 
grâce aux actions suivantes :

	– Soutenir des partenariats de plusieurs années avec 
des organisations mondiales comme l’UNICEF afin de 
maximiser la portée et l’impact.

	– Encourager les employés à se porter volontaires et à 
utiliser leur expertise pour élaborer le contenu de la 
publication, par exemple, de livres pédagogiques sur le 
thème de l’eau, rédigés par des employés de Xylem en 
Amérique latine, en Afrique et en Inde. 

Accès à l’eau potable, à l’assainissement et 
à l’hygiène (WASH - Water, Sanitation and 
Hygiene) 
Nous travaillons en partenariat avec des ONG fournissant un service 
optimal et exploitons au mieux nos ressources (contributions 
financières et dons en nature, expertise technique) pour installer, 
améliorer et réparer des infrastructures ou distribuer des matériels 
de première nécessité permettant de relever des défis en matière 
d’eau, d’assainissement et d’hygiène.

	– Par exemple, avec l’ONG Americares, nous avons pu aider près 
de 2 millions de personnes en 2022 grâce à des projets visant à 
améliorer les infrastructures WASH dans les centres de santé et 
les écoles.

Réalisation du potentiel des jeunes 
Permettre à la jeune génération de relever les 
grands défis liés à l’eau implique de leur fournir les 
connaissances, les outils et les plateformes nécessaires 
pour développer et concrétiser leurs idées novatrices.

	– Developper: Notre programme Xylem Ignite a mobilisé 
plus de 11 800 étudiants dans le cadre d’événements 
tels que le Global Student Innovation Challenge, des 
hackathons régionaux et notre incubateur d’innovation 
pendant six mois. Nous sommes également l’un des 
sponsors fondateurs du Stockholm Junior Water Prize, 
le premier concours mondial d’innovation dans le 
domaine de l’eau destiné aux lycéens et étudiants.

	– Activer: Nous soutenons des projets sur l’eau menés 
par des jeunes, comme la Water Heroes Academy 
avec Manchester City Football et le programme 
d’ambassadeurs EarthEcho Water Challenge.

	– Diriger: Nous renforçons le potentiel des jeunes en 
leur offrant des opportunités de leadership telles que 
les bourses WEF Inflow STEMpath et notre réseau 
interne de leaders émergents.


